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RESUMO

O intuito deste artigo € apresentar como a terceirizagdo do setor financeiro através do BPO pode ser eficaz para a
retomada e continualidade das empresas de Médio e Pequeno Porte apos a pandemia da corona virus. Devido a
falta de uma boa gestdo, de estrutura ou até mesmo de tempo por parte dos gestores na area financeira destas
empresas, a grande maioria acaba encerrando suas atividades precocemente, assim é demonstrado como a
terceirizacdo do setor financeiro pode ser uma excelente solugdo para sustentabilidade das empresas,
demonstrando a necessidade de uma boa gestdo financeira, suas vantagens e beneficios, e como a ferramenta da
terceirizacdo pode auxiliar nas tomadas de decisdes e na visdo estratégica de um negdcio, pois o empresario tera
sempre a maos informagdes e dados necessarios a qualquer momento, podendo assim, focar principalmente nas
estratégias e decisdes a serem tomadas para a manuteng@o e evolucdo do seu negocio.

Palavras Chave: Gestdo Financeira; Terceirizagdo das Rotinas Financeiras; Reducdo de Custos; Empresas de
Meédio e Pequeno Porte.

ABSTRACT

The purpose of this article is to present how the outsourcing of the financial sector through BPO can be effective

for the resumption and continuity of Medium and Small Businesses after the coronavirus pandemic. Due to the
lack of good management, structure, or even time on the part of managers in the financial area of these companies,
the vast majority end up terminating their activities early, thus demonstrating how outsourcing the financial sector
can be an excellent solution for sustainability of companies, demonstrating the need for good financial
management, its advantages and benefits, and how the outsourcing tool can help in decision-making and in the
strategic vision of a business, as the entrepreneur will always have the necessary information and data at hand.
at any time, thus being able to focus mainly on the strategies and decisions to be taken for the maintenance and
evolution of your business.
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1. INTRODUCAO

O termo gerenciar vem sendo cada vez mais usado na atualidade, mas afinal de contas,
qual a importancia de se gerenciar um negocio? Por quais motivos gerenciar se tornou uma
necessidade, alguns deles podem ser: a auséncia de um profissional totalmente dedicado a area
financeira, a dificuldade de se manter de forma eficiente os processos de gestdo financeira da
empresa, ou em muitos casos, 0 gestor ndo tem tempo € nem interesse na area. Surge dai a
terceirizag¢do das areas administrativas da empresa chamado BPO.

BPO ¢ a sigla de Business Process Qutsourcing, que pode ser traduzido para
terceirizagdo de processos de negocio. Ele tem sido uma opgdo para as empresas que querem
reduzir obrigagdes com impostos, otimizar os seus custos, evitar erros constantes nos registros
e movimentacoes, evitar a falta de informagao da satde financeira do seu negocio, multas e
penalidades por atrasos em pagamentos, descumprimento de leis, e até mesmo, ocorréncia de
fraudes.

O assunto em questao, deve-se a relevancia deste no cenario atual, em tempos em que a
parte financeira das empresas acabam sendo deixadas de lado em momentos de crescimento,
onde o foco fica somente na operagcdo. Mas isso pode ser mudado caso o empreendedor opte
por contratar um BPO financeiro, o ato de terceirizar esta funcao, pode deixar as empresas mais
ageis, produtivas e escalaveis com adogao de boas praticas de gestdo financeira.

Diante do exposto, o presente artigo tem como intuito apresentar de forma positiva como
o BPO financeiro pode impactar nos resultados das micro e pequenas empresas. Portanto, vale
ressaltar como este servigo ird trazer vantagens e beneficios para as empresas, € como isto pode
impactar na gestao financeira em tempos de crise. Para isso, se faz necessariosos seguintes
objetivos especificos: Apresentar os desafios enfrentados pelas empresas durante a pandemia;
Apontar os impactos financeiros e econdmicos causados pela pandemia da corona virus nas
pequenas empresas; Buscar uma boa gestdo financeira através do servigo de terceirizagdo dos

processos financeiros; Vantagens e resultados obtidos através do BPO financeiro para as MPEs.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A importincia de uma gestao financeira em tempos de pandemia para as MPE’s



A Gestdo financeira ¢ um grupo de processos, procedimentos e acdes que permitem a
uma empresa controlar, analisar e planejar suas atividades financeiras. A gestdo financeira
propicia e fornece a melhor maneira para que os profissionais especializados analisem o
contexto e criem metas para a empresa melhorar seus resultados e como utilizam seus métodos.

A maioria dos empreendedores buscam lucratividade do negdcio. No entanto uma boa
gestdo financeira e essencial para as empresas. Para um controle financeiro eficaz, a melhor
opgao ¢ ter um entendimento total da empresa, atentando se na organizacao, controle dos custos

e utilizagdo de um sistema para melhor controle da organizacao.

Administragdo financeira € o oficio do planejamento, da organizacdo e da prevencao
de riscos ou de situacdes indesejaveis no futuro. Exercer a administra¢ao financeira
no negdcio nao requer recursos poderosos e caros ou aprendizados muito profundos
para sua realizagdo. Conhecimentos medianos de contabilidade e finangas e solu¢des
baratas de sistemas de gestdo, alguns disponiveis em planilhas eletronicas, podem
resolver eficientemente a questdo. Em sintese, pode-se dizer que o responsavel pelas
finangas de uma empresa ¢ aquele que controla, planeja e impde limites de gastos,
mas que também avalia custos, projetos e oportunidades (ANTONIK, 2016, p. 13).

A administragdo financeira apropriada, permite que seu gestor tome decisdes mais
acertadas que maximizem os resultados do estabelecimento. Nas micro € pequenas empresas, a
gestdo financeira ¢ de fundamental importancia para dar continuidade consideravel nos
negdcios.

O mundo das micro e pequenas empresas (MPEs), conforme Santos, Krein, Calixtre
(2012, p. 8) “possui grande diversidade de padrdes de reprodugdo econdmica em meio ao
desenvolvimento capitalista brasileiro, responsaveis por parte consideravel do emprego da
for¢a do trabalho na economia”, ocupando uma parcela significativa diante do desenvolvimento
econOmico do pais.

Para Almeida (2013), as MPEs, em seu sistema de gestdo, especificam determinar
politicas e empregar praticas que fagam com que a organizagdo conduza suas acdes em favor
de estabilidade mercadolédgica. Além disso, as micro e pequenas empresas proporcionam a
maioria dos empregos formais no pais.

Em tempos de pandemia, pode-se dizer que as MPEs sofreram varios impactos. Segundo
Sebrae (2020), constata-se que, para contencdo do virus, impuseram medidas como o
isolamento social, que por sua vez, atingiu em grandes proporgdes as micro € pequenas
empresas, sendo assim, com a suspensdo das atividades no comércio, impactou nos fatores
econOmicos e financeiros, com reducdes em seus faturamentos, falta de caixa para pagamentos,

ocasionando em demissOes de funciondrios € descontrole financeiro.



Segundo Ross (2015), neste contexto atual, ressalta-se a importancia de uma boa gestao
financeira, para definir os melhores pontos estratégico a se seguir, criar uma boa analise
financeira para identificar os problemas financeiros das MPEs.

Para Wernke (2017), dentre as vantagens geradas de uma gestao financeira competente,
destaca-se uma visdo mais ampla da sua empresa. Contudo, serd possivel estabelecer uma

melhor finalidade, nesse momento atual, em que uma boa gestio se faz necessaria.

2.2.  BPO (Business Process Outsourcing)

O BPO ¢ a contratacdo de uma empresa para tomar conta da gestdo de um ou mais
processos de um negdcio, assim o cliente terd maior eficiéncia e produtividade no seu
empreendimento, pois, vai estar focado apenas nas suas atividades principais, garantindo a
melhora nos seus resultados.

Para Click e Duenning (2005), o BPO financeiro ¢ uma tendéncia global de transferir
areas financeiras e administrativas para empresas terceirizadas, onde esta terceirizagdo de
processos de negocios envolve areas estratégicas, onde serd contratado o servigo.

De acordo com Sordi (2017), o BPO caracteriza-se pela terceirizagdo de todo um
processo ¢ ndo somente de determinadas atividades. Portanto, apesar das rotinas contabeis
serem comumente realizadas por um contador externo, no universo das micro € pequenas
empresas brasileiras, o BPO vai além, o contratado deve administrar as rotinas para qual foi
designado, mas ndo necessariamente precisa realizar a contabilidade desta empresa.

Segundo Tabrizi ef al. (2019), as empresas do futuro serdo aquelas que souberem se
integrar com a tecnologia e com as pessoas. Podendo-se dizer que a principal razao pela qual
70% das iniciativas de transformagdo digital ndo atingirem os seus objetivos, ¢ devido a
dificuldade de adaptagdo a estas novas mudangas de tecnologias. A estratégia de utilizar o BPO
como ferramenta de terceirizacao exige um alto grau de conhecimento da entidade que o presta.
A mesma deve estar por dentro do setor, conhecer os pros e contras, acompanhar as mudangas
tecnologicas e implanta-las sempre que houver, sendo que o BPO ndo preza somente pela
reducdo de custo, mas também, pelas mais avangadas técnicas de execu¢ao do servigo (SIEBER
et al. 2006).

E para se garantir o servico prestado, a confianca ¢ um fator muito importante, pois se
o cliente ndo se sente a vontade para abrir suas informagdes financeiras e estratégicas para um

prestador de servigos terceirizado, dificilmente o processo podera ser concluido com sucesso.



O BPO Financeiro oferece uma solucio para empresa que necessita de informagdes gerenciais
das suas metas e objetivos ao seu alcance, sendo assim, cada vez mais, os empresarios tem
buscado no mercado, solu¢des que os ajudem a focar mais nas atividades principais do seu
negdcio, e nos dias atuais, a melhor utilizagdo do tempo, tem se tornado cada vez mais
importante.

Com a pandemia do covid-19, muitos gestores se viram forcados a se adaptar a uma
nova realidade, muitos tiveram redugdes de custos significativos no seu quadro de funcionarios,
por exemplo. Sendo assim, a terceirizacao, principalmente da area financeira da empresa, pode
ser de grande vantagem neste momento, pois 0s custos para se manter estes servicos sao bem
mais vantajosos do que manter um quadro de funciondrios no setor financeiro das empresas.

Uma correta gestdo financeira permite com que se visualize a real situacdo de uma
empresa, ela estabelece a maneira como os objetivos poderdo ser atingidos, ¢ a melhora dos
resultados como um todo, proporcionando assim, o seu crescimento, portanto, este tipo de
gestdo ¢ fundamental para todos os tipos de negocio, independentemente do seu porte ou ramo

de atuagao.

2.2.1 Vantagens em aderir ao BPO Financeiro

A éarea financeira de uma empresa, independentemente de seu tamanho ou area de
atuacdo, ¢ sempre um ponto a ser analisado, para que os objetivos sejam alcangados e os
processos funcionem perfeitamente. “Entende-se por gestdo financeira um conjunto de acdes e
procedimentos administrativos que visam maximizar os resultados economicos e financeiros
das empresas, uma area funcional presente em toda e qualquer organizagao, apresentando um
crescimento significativo em importancia dentro das empresas” (MEGLIORINI; VALLIM,
2009, p. 10). A sustentabilidade da empresa depende da area financeira da empresa, e quando
ndo ha um bom planejamento financeiro, consequentemente, ocorrera o encerramento da
mesma em pouco tempo. Um dos fatores que colaboram para a mortalidade da empresa ¢ o
descontrole financeiro.

Tendo em vista o cendrio atual, de todas as dificuldades para a execu¢do de uma boa
gestdo financeira, e todos os obstaculos, ¢ preciso obter informagdes acessdrias e escrituragao
confidveis. Assim, € necessario que o contador seja bem preparado para sempre trazer boas
alternativas, pois, “o mercado nao perdoa aqueles que nao conseguem distinguir-se dos demais”

(SCHMIDT, 2013, p. 4). Diante disso, as empresas estdo procurando uma solugdo para esse



problema. Assim, a terceirizagdo desse setor tdo importante, vem sendo uma solugdo para os
empresarios.

O BPO Financeiro ¢ uma tendéncia global de transferir dreas administrativas para
empresas terceiras, tendo como objetivo trazer varios beneficios estratégicos para que se tenha
uma boa gestdo e as melhores decisdes. Segundo Halvey e Melby (1999, p. 8), os gestores,
enquanto consumidores do servico BPO, “procuram por alternativas inovadoras para aumentar
a eficiéncia e a qualidade de um processo completo através de servicos que agregam valor,
adicionam a satisfagdo do cliente e, idealmente, tém impacto quantificavel de receita e valor
aciondrio”.

O BPO Financeiro consiste em terceirizar a area financeira para uma equipe responsavel
e capacitada para execucdo de uma gestdo eficiente, “visto que ele preza ndo somente pela
redugdo de custos, como também pelas mais avancadas técnicas de execugdo do servico”
(SIEBER et al. 2006). Além do BPO Financeiro ser uma solu¢do econdmica para empresas, ele
também ¢ a transferéncia de responsabilidade para profissionais habilitados melhorarem a
qualidade das informacdes e auxiliarem nas tomadas de decisdes gerenciais, trazendo mais

clareza, seguranca, eficiéncia, e controle para a area financeira.

2.2.2.Beneficios em aderir ao BPO Financeiro

Quando se fala em beneficios em adquirir o BPO Financeiro, trata-se de beneficios que
vao desde a otimiza¢do do tempo, até a reducdo de custos, pois, para se gerir as financas e ao
mesmo tempo atender a clientes, ¢ a realidade de varios pequenos empreendedores, mas isso
nao ¢ o ideal. E muitas vezes possuir um departamento financeiro esta fora do or¢gamento, pois,
além dos custos de recrutamento, a contratagao envolve impostos recorrentes sobre a folha de
pagamento.

Conforme Quinn et al. (1990, apud GUITART, 2005, p. 81), “a terceirizacdo estratégica
traz uma série de beneficios para a empresa, como acesso a economias de escala, flexibilidade,
capacidade de se concentrar em atividades especializadas que permanecem na empresa,
despesas gerais reduzidas e uma organiza¢do mais enxuta e agil.”

Uma pesquisa do Portal Clutch, de Panko (2019), mostrou que o BPO financeiro pode
aumentar o desempenho na gestdo do setor; elevar a expertise das finangas; reduzir as
burocracias e aumentar o tempo para que os profissionais se dediquem mais a questdes

estratégicas, ao core business do negocio; diminuir os custos de operacao na rotina da empresa.



De acordo com uma pesquisa realizada pelo portal B2B Clutch (2009), mais de um
terco das pequenas empresas globais (37%), ja terceirizam sua contabilidade, enquanto 57%
pretendem terceirizar, ou seja, hoje, além das grandes empresas, as empresas menores ja estao
optando por esse servigo e expandindo o mercado.

Desta forma, enquanto o BPO se ocupa com tarefas operacionais, a empresa utiliza os
dados atualizados, por este terceirizado, para tomar decisdes melhores, assim, quando a
empresa consegue focar nas atividades que trazem lucro, os resultados melhoram.

Conclui-se que, dos beneficios que a terceirizacao oferece, pode-se destacar: otimizagao
do tempo; reducao de encargos trabalhistas; controle e redugao de custos; mais aproveitamento

do espaco; melhorias continuas; elevagao da qualidade dos servigos; aumento da produtividade.

2.2.3.Limitacoes do BPO

No BPO financeiro, para garantir seu melhor funcionamento no processo de terceirizar
a area financeira da empresa, segundo Silva (2011, p. 27), a empresa se limita a procedimentos,
padrdes rotineiros, organizagdes nas atividades e um responsavel pelo gerenciamento do
processo, “para gerir as tarefas que integram a func¢ao financeira” (FERNANDES et al. 2019,
p. 28).

Tendo em vista que, cada empresa tem seus processos convenientes para o departamento
financeiro, cada empresa tem suas tarefas e atividades diferentes umas das outras, portanto,
com esse processo de terceirizagdo BPO, pode-se englobar todas as atividades pertinentes a
area financeira, mais as atividades mais comuns, segundo Santana (2020, p. 7), sdo:

* Contas a Pagar - realiza o pagamento a fornecedores, folha de pagamento de
funcionarios, guias e tributos a pagar.

» Contas a Receber - elaboragdo de fluxo de cobranga, controle de recebimentos e
controle nos prazos dos recebiveis;

* Gestdo de contas - consiste no controle dos vencimentos das contas da empresa,
evitando atrasos.

* Conciliagdo - registros de entradas e saidas e analise dos saldos das contas;

* Emissao de boletos bancarios - se resume na emissao dos boletos e titulos bancarios.

Portanto, sejam essas as mais comuns rotinas de uma area financeira, porém, nao se
limitam apenas nessas atividades, uma vez que, existem varios outras atividades financeiras a

serem executadas. No gerenciamento de processos do BPO Financeiro, a necessidade de cada



empresa, ira determinar quais atividades, tarefas e procedimentos deverdo ser fundamentais

para um bom desempenho do trabalho.

3. METODOLOGIA

Segundo Lakatos e Marconi (2005, p. 83), a metodologia permite alcancar o objetivo,
tragca o caminho a ser seguido, detecta os erros e auxilia as decisdes a serem tomadas na
pesquisa. Em questdo, a metodologia tem por objetivo gerar conhecimento cientifico, uma vez
que, ele procura realizar métricas sobre o assunto em questao, tais como, o impacto da pandemia
do corona virus nas Micro e Pequenas Empresas, dentro do territorio nacional. Dessa forma, a
pesquisa pretende mostrar os impactos decorrentes das dificuldades na retomada econdmica
dos pequenos negdcios e a importancia da terceirizagao do setor financeiro para este momento.

Com relacdo aos procedimentos metodologicos, este estudo caracteriza-se por ser
pautado pelo método da pesquisa descritiva, bibliografica e pesquisa de campo. Caracteriza-se
por ser uma pesquisa descritiva, pois pretende-se descrever o que ¢ BPO Financeiro, o que pode
gerar melhores resultados para as pequenas e médias empresas, suas vantagens e beneficios.
Pesquisa bibliografica, segundo Gil (2002, p.44), “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”, visto
que, foram utilizados artigos, pesquisas e livros para a elaboracdo do estudo abordado. E
pesquisa de campo, pois, foram extraidos dados e informagdes através de questionario

avaliativos diretamente da populagdo. Segundo Gonsalves (2001, p. 67),

a pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacgdo
diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro mais
direto. Nesse caso, o pesquisador precisa ir ao espago onde o fendomeno ocorre, ou
ocorreu e reunir um conjunto de informagdes a serem documentadas [...].

Com relacao ao tipo de abordagem, pode-se definir como quali-quantitativo, visto que,
vai ser analisado uma quantidade de dados de um questionario realizado na populagao, onde as
informagdes serdo expressas em termos numéricos e serdo tratados e entendidos por meio do
uso de estatistica. Algumas das caracteristicas do tipo de abordagem qualitativa sdo: ser
descritiva e explicatdria, desta forma, o estudo assume essas caracteristicas, visto que, ele busca

descrever e explicar o assunto abordado.

A diferencga entre qualitativo-quantitativo ¢ de natureza. Enquanto cientistas sociais
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que trabalham com estatistica apreendem dos fendmenos apenas a regido “visivel,
ecologica, morfologica e concreta”, a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo
dos significados das agdes e relagdes humanas, um lado néo perceptivel e ndo captavel
em equacgdes, médias e estatisticas (MINAYO, 2003, p. 22).

As fontes de pesquisa utilizadas sdo primdarias, “constituem fonte primaria os
documentos adquiridos pelo proprio autor da pesquisa” (MEDEIROS, 2000, p. 41). Foram
retiradas diretamente das fontes, e fontes secundarias, pois foram aplicados questionarios a
populagao.

A presente pesquisa aborda uma amostra realizada no segundo semestre de 2021, onde
foram coletadas informagdes através de um questionario com 10 (dez) perguntas. Ao total,
foram entrevistados 40 (quarenta) pessoas. Neste questiondrio, foram abordadas questdes sobre
o conhecimento da populagdo em relacdo ao BPO Financeiro. Os resultados do questionario

serdo apresentados abaixo.

4. BPO FINANCEIRO NAS EMPRESAS DE MEDIO E PEQUENO PORTE NO POS
PANDEMIA DO COVID-19

4.1 Analise dos Resultados

Foi realizada uma pesquisa descritiva, bibliografica, e pesquisa de campo com a coleta
de informagdes, onde foram extraidos dados através de um questionario avaliativo sobre 0o BPO
Financeiro, aplicado diretamente a populagdo comum.

A primeira questao que foi abordada no questionario, foi em relagao a idade das pessoas

entrevistadas, como mostra a Grafico 1- Qual a sua Idade?.

Grafico 1- Qual a sua Idade?

1- Qual sua idade?
40 respostas

@ Menor de 18
@ Entre 18 a 25
Entre 26 a 35
@ Entre 36 a 45
@ Acima de 46
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Fonte: Google forms, adptado pelo autor.

O grafico acima demostra que dos 40 (quarenta) entrevistados, a maior faixa etaria de
idade entrevistada foi de 18 a 25 anos de idade, e a menor foi de menor de 18 anos de idade.
A segunda questdo abordada na amostra foi em relacdo a sexualidade das pessoas

entrevistadas, como mostra a Grafico 2 - Qual € o seu sexo?

Grifico 2- Qual € o seu sexo?

2- Qual é seu sexo?
40 respostas

@ Masculino

@ Feminino

@ Prefiro nao dizer
@ Outro

Fonte: Google forms, adptado pelo autor.

O grafico acima demonstra que quase 3/4 dos entrevistados sao do sexo masculino. A
terceira questdo que foi abordada na amostra foi em relacdo a empresa onde os entrevistados
trabalham, como mostra o Grafico 3 - Na empresa onde vocé trabalha existe o servigo de

terceirizagdo dos processos BPO Financeiro?

Grafico 3- Na empresa onde vocg trabalha existe o servigo de terceirizagdo dos processos BPO Financeiro?

3- Na empresa onde vocé trabalha existe o servigo de terceirizacao dos processos BPO
financeiro?
40 respostas

® Sim
@® Nzo

Fonte: Google forms, adptado pelo autor.
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O grafico acima demonstra que 77,5% das empresas onde os entrevistados trabalham,
nao adquiriu o BPO Financeiro.

A quarta questdo que foi abordada na amostra foi em relacao ao conhecimento do BPO
Financeiro dos entrevistados, como mostra o Grafico 4 - Vocé€ ja ouviu falar no BPO

Financeiro?

Grifico 4- Vocé ja ouviu falar no BPO Financeiro?

4- Vocé ja ouviu falar no BPO financeiro?
40 respostas

® Sim
@® Nzo
@ Talvez

Fonte: Google forms, adptado pelo autor.

O grafico acima demonstra que quase metade dos entrevistados nunca ouviram falar
sobre o tema abordado na amostra, e que 57,5% tem conhecimento ou ja ouviram sobre o tema
abordado.

A quinta questao que foi abordada na amostra foi em relacao as vantagens e beneficios

que o BPO Financeiro pode trazer a empresa que aderir, como mostra o Grafico 5.

Grafico 5- Vocé sabe quais as vantages e beneficios em aderir ao BPO?

5- Vocé sabe quais as vantagens e beneficios em aderir o BPO?
40 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Google forms, adptado pelo autor.
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O grafico acima demonstra que 72,5% dos entrevistados tem o conhecimento das
vantagens e beneficios que sdo adquiridos ao contratar o BPO Financeiro. Isso demonstra um
indice bom.

A sexta questdo que foi abordada na amostra foi em relagao ao prejuizo causado pela

pandemia do corona virus na area financeira das micro e pequenas empresas, COmo mostra o

Grafico 6.

Grafico 6- Na sua opinido, vocé acha que a pandemia da corona virus afetou em grandes proporcdes as areas
financeiras das micro e pequenas empresas?

6- Na sua opiniao, vocé acha que a pandemia da corona virus afetou em grandes proporcoes as

areas financeiras das micro e pequenas empresas?
40 respostas

® Sim
@® Nzo
@ Talvez

Fonte: Google forms, adptado pelo autor.

O grafico acima demonstra que quase todos os entrevistados concordam que a pandemia
afetou diretamente a 4rea financeira das empresas.
A sétima questdo que foi abordada na amostra foi em relacao as melhorias que o BPO

Financeiro podera trazer para a retomada das empresas, como mostra o Grafico 7.

Grifico 7- Na sua percepcao, vocé acha que com a contratac@o desse servigo terceirizado BPO, ira ajudar na
retomada economica e financeira das micro e pequenas empresas?

7- Na sua percepcao, vocé acha que com a contratagcao desse servigo terceirizado BPO, ira ajudar

na retomada econdmica e financeira das micro e pequenas empresas?
40 respostas

@ sSim
@ Nzo

Fonte: Google forms, adptado pelo autor.
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O grafico acima demonstra que apenas 15% dos entrevistados ndo concordam que o
BPO Financeiro pode ajudar na retomada das empresas.
A oitava questdo que foi abordada na amostra foi em relagdo as atividades realizadas

por um BPO Financeiro, como mostra o Grafico 8.

Grifico 8- Vocé sabe quais sdo as atividades realizadas por um BPO Financeiro?

8- Vocé sabe quais sao as atividades realizadas por um BPO Financeiro?
40 respostas

® Sim
@® Nzo

Fonte: Google forms, adptado pelo autor.

O grafico acima demonstra que apenas 60% dos entrevistados sabem as atividades que
sdo executadas por um BPO Financeiro. Alerta-se que € necessario abordar mais essa questao.
A nona questdo que foi abordada na amostra foi em relagdo a qual tipo de empresa ¢

recomendado a terceirizagdao, como mostra o Grafico 9.

Grafico 9- Vocé sabe quais empresas a terceirizagdo ¢ recomendada?

9- Vocé sabe para quais empresas a terceirizagcao € recomendada?

40 respostas
® Sim
@ Nao

Fonte: Google forms, adptado pelo autor.

O grafico acima demonstra que apenas 65% dos entrevistados sabem para qual tipo de
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empresa ¢ recomendado a terceirizagao através do BPO.
A décima questdo que foi abordada na amostra foi em relagdo a contratacdo do BPO

Financeiro, como mostra o Grafico 10.

Grifico 10- Se vocé fosse empreendedor, contrataria os servicos de um BPO?

10- Se vocé fosse empreendedor, contrataria os servicos de um BPO?
40 respostas

® Sim
@ Nao

P

Fonte: Google forms, adptado pelo autor.

O gréfico acima demonstra que apenas 90% dos entrevistados contrataria o servigo de
terceirizagdo. Isso mostra que o BPO ¢ um servi¢o que pode trazer resultados ao olhar dos

entrevistados.

5. CONCLUSAO

Conclui-se que o intuito deste artigo foi apresentar o BPO Financeiro como uma
excelente solugdo para continuidade e sustentabilidade das Empresas de Médio e Pequeno
Porte, no pés pandemia da corona virus. Devido a falta de gestdo adequada, ou falta de estrutura
na area financeira destas empresas, a grande maioria acaba encerrando suas atividades
precocemente.

Apesar da importancia do BPO Financeiro, dados demonstram que 57,5% da populacao
tém conhecimento ou ja ouviram sobre o assunto, € apenas 22,5% das empresas optaram por
esse servico de tercerizacao, conforme a entrevista realizida pelo google forms.

E 90% dos entrevistados pelo google forms, afirmam que contratariam o BPO para
facilitar e auxiliar no setor financeiro, isto significa que, futuramente esse servigo podera ser
ampliado e adquirido por diversas empresas.

Assim, a terceiriza¢dao do setor financeiro pode se tornar uma excelente solugao para
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sustentabilidade das empresas deste universo. Tendo em vista que, foram apresentados os
pontos positivos que o servigo de terceirizacdo pode gerar para melhorar a area financeira das
micro € pequenas empresas, diante do exposto, fica claro que o BPO financeiro, permite mais
eficiéncia e a¢des que auxiliem na retomada econdmica das micro € pequenas empresas.

Por fim, o artigo descreve as principais aplica¢cdes do BPO financeiro nas empresas de
pequeno e médio porte, buscando esclarecer a importancia de uma boa gestao financeira, suas
vantagens e beneficios, ¢ como a ferramenta da terceirizacdo pode auxiliar nas tomadas de
decisdes, € na visdo estratégica de um negocio, pois 0 empresario tera sempre a mao as
informagdes e dados necessarios a qualquer momento, podendo assim, focar principalmente
nas estratégias e decisdes a serem tomadas para a manutengdo e evolucio do seu negdcio.

Conclui-se por fim, em relacao ao processo de terceirizagao BPO, apresentado nesse
trabalho, deu apenas os primeiros passos em suas etapas de facilitar a parte financeira da
empresa. Tendo em vista que, existem muitas melhorias e modificagoes acerca do que foi
apresentado, sobretudo, na perspectiva de se tornar em um processo continuo, ndoo se limitando
apenas em algumas etapas, sendo assim, externa-se a esperanca de que o BPO financeiro venha
agregar valores, cumprir sua missao e seus objetivos para as empresas, vindo a se tornar um

ponto estratégico para a empresa.
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