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RESUMO

O estudo visa, analisar o uso da controladoria como ferramenta de gestdo numa empresa do
segmento de seguranga privada. Para isso se faz necessario identificar os procedimentos e
ferramentas de andlise da controladoria utilizadas na empresa e analisar dentro desse
segmento de que forma a controladoria tem contribuido para o crescimento econdomico da
entidade, evidenciando através do estudo, quais melhorias a controladoria atribui numa gestao
administrativa e quais os principais relatérios elaborados e os principais parametros utilizados
pela controladoria numa empresa de seguranca privada. Para atingir os objetivos propostos, o
estudo classifica-se como descritiva, tendo como objeto de pesquisa uma revisao bibliografica
baseada em livros e artigos cientificos. E uma apresentagdo de um estudo de caso numa
empresa do seguimento de seguranga privada. Através da analise foi possivel identificar que a
controladoria influéncia de forma positiva nos resultados econdmicos da empresa, mediante
aos parametros utilizados para as elaboragdes das demonstragdes financeiras, tais como fluxo
de caixa, DRE e balango patrimonial. Conclui se entdo que a controladoria esta interligada aos
demais departamentos administrativos, auxiliando nao somente nas elaboracdes de relatorios,
ou na tomada de decisdo dos gestores, apesar de ser um dos seus focos principais, a
controladoria contribui de forma direta nos processos administrativos da empresa, visando o
seu crescimento socio econdmico e a geragao de lucros.
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ABSTRACT

The study aims to analyze the use of controllership as a management tool in a company in the
private security segment. For that, it is necessary to identify the controllership analysis
procedures and tools used in the company and analyze within this segment how the
controllership has contributed to the entity's economic growth, evidencing through the study,
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which improvements the controllership attributes to administrative management and which
are the main reports prepared and the main parameters used by the controllership in a
private security company. To achieve the proposed objectives, the study is classified as
descriptive, with the object of research being a bibliographic review based on books and
scientific articles. And a presentation of a case study in a private security company. Through
the analysis it was possible to identify that the controllership positively influences the
economic results of the company, through the parameters used for the elaboration of the
financial statements, such as cash flow, DRE and balance sheet. It is concluded, then, that the
controllership is interconnected to the other administrative departments, helping not only in
the elaboration of reports, or in the decision making of the managers, despite being one of its
main focuses, the controllership contributes directly in the administrative processes of the
company, aiming at their socio-economic growth and profit generation.

Keyword: Controllership;, Management Process; Business management

1 INTRODUCAO

A funcdo administrativa de controle se tornou uma ferramenta cada vez mais
importante ao longo do tempo, principalmente no que diz respeito a tomada de decisdes de
uma organizagdo, “com fornecimento de informagdes adequadas que dardo subsidios a
decisdo dos gestores, para que dessa forma a empresa possa alcancar os objetivos
estratégicos” (SILVA, 2011, p. 18).

Com o surgimento de novas técnicas e tecnologias houve a necessidade de um
mecanismo de controle com maior eficiéncia, com intuito de criar metodologias que
promovam modelos de gestao, auxiliando assim, no desempenho da organizagao, diante dessa
necessidade, algumas organizacdes utilizam um mecanismo denominado de controladoria,
atualmente essa ferramenta tem ganhado forga. Considera-se que a Controladoria ¢ o atual
estagio evolutivo da Ciéncia Contébil e pode ser considerada como ciéncia na medida em que
passou da teoria do lucro (mensuracao, comunica¢do e informacao), para a teoria da decisao
(modelos de decisdo e produtividade) (PADOVEZE, 2011).

Mediante a necessidade das organizagdes em obterem resultados nos processos de
controle, a controladoria se destaca como uma das principais ferramentas utilizadas pelas
organizagdes na gestdo administrativa e financeira. Diante disso, o estudo apresenta como
questdo problema: como o wuso da controladoria, como ferramenta, contribui
significativamente na gestao de processos administrativos e financeiros nas entidades privadas
que atuam no ramo de seguranga?

Conforme apresentado, o estudo tem como objetivo geral analisar o uso da

controladoria como ferramenta de gestdo numa empresa do segmento de seguranca privada.
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Diante do exposto o estudo tem como objetivos especificos: a) identificar os procedimentos e
ferramentas de andlise da controladoria utilizadas na empresa; b) Apresentar quais sdo 0s
principais focos, e desafios que a controladoria enfrenta, numa empresa de seguranga privada;
¢) analisar dentro desse segmento de que forma a controladoria tem contribuido para o
crescimento econdmico da entidade, numa possivel instabilidade financeira; d) evidenciar
através do estudo, quais melhorias a controladoria atribui numa gestdo administrativa; e)
demostrar quais os principais relatorios elaborados e os principais pardmetros utilizados pela
controladoria numa empresa de seguranca privada; f) Apresentar como a controladoria age na
empresa no que se refere a gestdo do patrimdnio, execucdo da contabilidade orgamentéria e
financeira.

O estudo justifica-se inicialmente em propor uma discussdo sobre o processo de
utilizacao da controladoria como ferramenta de gestdo através da analise de questionario feito
pelo setor responsavel do processo da controladoria na organizacdo. Sob esse ponto de vista,
entende-se o controle como uma etapa do processo administrativo, ou seja, ¢ por meio dele
que busca-se garantir a continuidade e integridade da organizacdo, para que medidas
corretivas possam ser adotadas em tempo habil, e na reestruturagao das metas pretendidas,
onde o objetivo da adocdo desses procedimentos ¢ preparar a organizagdo para que a mesma

possa enfrentar a concorréncia de mercado cada vez mais acirrada (PITIA, 2008).

2 REFERENCIAL TEORICO

A estrutura do trabalho esta dividida em: introdugdo, visdes e definicdes dos objetivos,
referencial tedrico, que contempla os seguintes topicos: Conceitos da controladoria, origens
da controladoria, missdo da controladoria, estrutura da controladoria, controladoria na gestao

de empresas, controladoria na gestdo econdmica e func¢do do controller.

2.1 Conceitos da controladoria

O termo controladoria pode ser definido conceitualmente por diversas formas de

pensamento. Num ambito geral a controladoria pode ser entendida como uma ferramenta de

gestdo contabil- financeira, onde seus processos auxiliam os gestores numa possivel tomada



de decisdo Matias (2018). Porém, a defini¢do do termo controladoria abrange diversas linhas
de pensamento. Segundo Borinelli (2006, p. 105), a controladoria ¢ conceituada como “um
conjunto de conhecimentos que consiste em bases tedricas conceituais de ordem operacional,
econOmica, financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo de gestdo
organizacional.” Deste modo, o autor classifica a controladoria como “um resultado
proveniente de um conjunto de conhecimentos baseados em teorias conceituais especificas,
sendo assim, a controladoria pode ser reconhecida como uma unidade administrativa, sendo
considerada do ramo do conhecimento ou da ciéncia.”

Para Wahlmann (2003, p. 11), “a controladoria é uma 4rea das ciéncias contabeis
composta por um conjunto de conhecimentos interdisciplinares oriundos da administragdo de
empresas, economia, informatica, estatistica e principalmente da propria contabilidade.”
Assim, a autora destaca a controladoria como uma das areas da contabilidade, como por
exemplo, custos, societdria, financeira.

A controladoria, segundo Padoveze (2003, p. 3), “¢ a utilizagdo da ciéncia contabil em
toda a sua plenitude.” O autor entende a controladoria como um processo evolutivo da
contabilidade, pelo fato da contabilidade estar ligado as transformagdes sociais, sendo que, a
contabilidade, por ser uma ciéncia social, deve acompanhar e evoluir com as necessidades.

Deste modo, os conceitos de controladoria abrangem diversas teses, sendo que grande
parte dos autores que se arriscam em definir tal termo, fazem uma referéncia a uma visao
multidisciplinar, ou seja, que se distribui por varias disciplinas e pesquisas. Como por

exemplo, a administragdo, a economia, a estatistica, financeira, entre outras.

2.2 Origens da controladoria

Assim como a defini¢do do termo controladoria, a classificagdo de seu surgimento
também retrata uma divergéncia entre os pesquisadores. A classificacdo de seu surgimento,
segundo Oliveira (2011), pode ser diferenciada através de dois pontos, onde uns afirmam que
a controladoria surgiu dentro do ambiente organizacional como uma resposta as necessidades
das empresas em acompanhar o crescimento de seus negocios. E outros pesquisadores relatam
a origem da controladoria enquanto ciéncia ou ramo do conhecimento.

Aratijo (2006, p. 21) afirma que a controladoria “surgiu como uma forma de atender as

novas necessidades de informagdes dos gestores das empresas.” Segundo Horvath (2006) a



origem da controladoria nas empresas privadas ¢ um resultado da industrializagdo ocorrida
nos USA na metade do século IX. Ja para Silva (2008 p. 26), a “controladoria ¢ uma profissao
originaria do setor publico da Franca no século XVIIIL.”

De acordo com Meirelles (2008, p. 5), a “arte da controladoria originou na Inglaterra,
com um grande desenvolvimento na area publica, se deslocando para os Estados Unidos da
América, atingindo um grande desenvolvimento nos grandes conglomerados comerciais e se
espalhando para o mundo.” Oliveira (2011) ressalta que ndo ha uma conotacdo de
cientificidade ou técnica a controladoria, mas a considera uma arte.

Conforme afirma Lemes (2007, p. 2), a “controladoria surgiu no século XX, a partir
das novas necessidades de geragdes de informagdes para a tomada de decisdo dos gestores das

grandes corporagdes norte-americanas.”

A controladoria surgiu no inicio do século XX nos Estados Unidos com o objetivo
de controlar todos os negocios das empresas relacionadas subsidiarias e/ou filiais
tendo sido seu desenvolvimento atribuido a trés fatores: verticalizagao,
diversificacdo e expansdo geograficas das organizacdes, com o consequente
aumento da complexidade das suas atividades o que exigiu outo tipo de controle por
parte da controladoria, contribuindo para a ampliacdo das fungdes do controller
(BEUREN, 2002, p. 20).

No Brasil, conforme relatam Lunkes, Gasparett e Schnorrenberger (2011, p. 115),
“ndo se tem uma data precisa sobre o surgimento da terminologia de controladoria.
Provavelmente, deve ser mais especificamente a vinda das grandes corporagdes
internacionais.”

De acordo com Lemes (2007), estima-se que a origem da controladoria no Brasil foi
por volta da década de sessenta, juntamente com a instalacdo das multinacionais norte-
americanas no pais.

Em 1960, o Brasil passou por momento de instabilidade econdmica, o que acarretou
nos anos seguintes numa mudanga inesperada no regime politico, durante esse periodo, o
entdo presidente da época, Juscelino Kubitschek decidiu aceitar que industrias de outros
paises se instalassem no Brasil. A partir desse ponto, as empresas observaram a necessidade
de obter informagdes relevantes sobre os processos € o desenvolvimento econdmico. Com
1Ss0, as empresas estrangeiras entenderam que a chegada em um novo nicho de mercado
(nesse caso um outro pais) exigiria um esfor¢o maior de planejamento e de gestdo, ao serem
inseridos dentro dessa nova realidade gerou-se o conceito de uma area, como a controladoria

de empresas. (SOUZA, 2015). Ainda conforme o autor,



O Brasil conheceu o processo de modernizagdo, durante o periodo de instalagdo da
industria, quando passa a perseguir sua projegdo como ‘“poténcia econdmica”.
Furtado (2000), afirma que a expansdo do comércio exterior também foi responsavel
por realimentar o processo acumulativo nos centros geradores de progresso
tecnologico, contribuindo de forma ampla para intensificar as transformagdes das
estruturas sociais nas areas em que o sistema produtivo estava em rapida evolugdo
(SOUZA, 2015, p. 43).

No Brasil um dos principais motivos no qual se enquadra a origem da Controladoria ¢
devido a alta competitividade, que surgiu no mercado, uma vez que, o surgimento de
industrias oriundas de outros paises acarretou em uma série de necessidades estratégias para
organizacdo e gestdo das empresas, extraindo assim, informacdes e relatorios que
acompanhassem o desempenho, € o controle contabil com mais eficiéncia. Sendo que, esse
processo foi de grande importancia durante essa fase de mudanga (SOUZA, 2015).

Diante desse conceito, atualmente esse processo de gestdo ¢ predominante, porém
com uma perspectiva diferente, a controladoria ¢ uma ferramenta que pode ser desenvolvida
em qualquer empresa, de acordo com o seguimento da mesma, uma vez que entendido esse
conceito, percebe-se que a controladoria, por ter sido inserido no Brasil por empresas
multinacionais, pode ser interpretada de forma equivocada, acreditando que ¢ uma éarea
apenas para grades negocios, quando na verdade ela existe para atender a necessidade de
planejamento e decisdes estratégicas de todas as empresas inseridas no mercado competitivo.

Vale ressaltar que, a controladoria dentro das organizacgdes brasileiras gerou grande
beneficio, foi a partir desse momento que surgiu uma base estrutural para conferir maior
assertividade as decisdes tomadas pelas mesmas, isso envolve tanto area financeira, quanto

planejamento estratégico e gestdo de negocios.

2.3 Missao da controladoria

De modo geral, a missao, seja ela de uma entidade publica ou privada, de um termo,
uma pesquisa, uma ciéncia ou uma organizagao, ¢ definida como um objetivo ou propdsito
principal, no qual se descreve o que de fato deve ser feito, quais os seus principais
compromissos, o real motivo pelo qual ela existe. Deste modo, a missdo da controladoria €
zelar pela continuidade das organizagdes, assegurando a otimizagao dos resultados globais da
empresa (FIGUEIREDO; CAGIANO, 2004).

Segundo Beuren, Schilindwein e Pasqual (2006), a controladoria tem ‘“a missdo de

fornecer informacodes precisas e oportunas para as tomadas de decisdes dos gestores.” J& para
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Padoveze (2004) a missdo da controladoria “¢é servir de base ao processo de gestdo
empresarial por intermédio de seu sistema de informacdo que ¢ um sistema de apoio a
gestdo.”

Ferreira (2000) destaca que, o objetivo comum da controladoria guia seus esfor¢cos no
sentido de fornecer o devido suporte para tomada de decisdo, procurando com isto, atingir a
eficdcia empresarial e consequentemente o cumprimento da missdo da empresa, e para
cumprir a sua missao, a controladoria deve observar o modelo de gestdo, para que possa
estabelecer as fungdes que serdo exercidas em cada empresa.

Conforme Martins (2005), a controladoria tem como missdo “garantir com que as
informagdes sejam adequadas para o processo decisorio dos gestores, podendo colaborar com
a busca pela da eficacia da empresa e de suas subdivisdes levando em conta seu aspecto
econdmico.”

Segundo Bruni e Gomes (2010, p. 40), definir a missdo, seja de uma empresa ou de
um 06rgao, constitui numa parte importante no processo administrativo. Segundo os autores, a
partir da missdo torna-se mais facil compreender a razdo de existéncia da empresa,

favorecendo a classificacao de seu posicionamento ao meio que esta inserida.

2.4 Estrutura da controladoria

O foco da atividade da controladoria, ¢ de modo geral, assegurar o resultado da
empresa, entende-se que a controladoria deve atuar em todas as etapas do processo de gestao,
com o intuito de exercer com eficacia o pleno controle dentro da organizacdo. Embora a
controladoria tenha uma participagdo ativa dentro do processo de apoio a gestdo da empresa,
ela ndo se limita as fungdes de execugao, principalmente no que se refere as tarefas regulares,
ou seja, as que estdo vinculadas normalmente aos aspectos de legislacao fiscal e aos aspectos
contabeis societarios (BRUNI; GOMES, 2010).

De acordo com Bruni e Gomes (2010), a controladoria pode ser estruturada em duas
grandes areas, primeiramente como a area contabil e fiscal, que sdo responsaveis pelas
informacdes societarias, patrimoniais e fiscais, como demonstrativos externos, gestao
tributaria, controle patrimonial e secundario, etc., e posteriormente como d4rea de
planejamento e controle, no qual abrange as fung¢des de orgamentos, planejamento,

simulagoes, custos e contabilidade. Além disso, ela ¢ responsavel pelo acompanhamento do



negocio, através de andlises estatisticas para a andlise de mercado. Os autores destacam que
para tanto, faz-se amplo o uso dos sistemas de informagdes vinculados as operagoes,
possibilitando ao controller, participagdo no processo de planejamento estratégico.

Infere-se que a base para o trabalho do profissional de controladoria sao os dados
coletados de um sistema, que sdo transformados em informacdes e apresentados aos usudrios
por meio de relatérios. Deste modo, segundo Balbinot (2005), no que se refere a questdo
controle, entende-se que o papel da controladoria esta ligado diretamente a acdo de verificar
se 0s objetivos, planos politicos e padrdes estdo sendo obedecidos. Bem como, prestar
informagdes relevantes e oportunas para a geréncia, como suporte as decisdes, com intuito de

garantir atingir a missdo pela qual a empresa existe.

2.5 Controladoria na gestao de empresas

A controladoria ¢ uma ferramenta composta por diferentes atividades, que trabalham
com métodos de administragdo, contabilidade e outras areas. Matias (2018) afirma que sua
finalidade ¢ “aperfei¢oar a gestdo empresarial a partir de planejamento, execucao e controle,
para subsidiar as tomadas de decisdo com maior nivel de assertividade.” Por contar com
diferentes profissionais, esse setor gerencia e analisa atividades em curto e longo prazo, além

de consertar erros executados € aumentar as chances de acerto.

Apesar de a maior parte dos dados para efetuacdo da controladoria ser de origem
contabil, sua atuacdo ndo estd reduzida a administrar o sistema contabil, da
organizacdo. Ela tem uma abrangéncia maior, transformando- se num verdadeiro
banco de dados que subsidia os executivos da companhia com informacgdes
importantes ao processo de tomada de decisdes, incluindo também, dados de
natureza fisica e qualitativa (BARRETO, 2017, p. 14).

Diante do exposto, Matias (2018) ressalta que o trabalho de controladoria vai além dos
aspectos burocraticos, como calculo, controle financeiro, controle de custos operacionais,
contratacdo de colaboradores, compra de materiais ou monitoramento das financas. Segundo
o autor, a controladoria oferece uma visao sist€émica, que abrange o conhecimento da cadeia
de valor da organizagdo e do mercado.

Nesse contexto, as principais fungdes da controladoria sdo de desenvolver, manter e
sistematizar planos operacionais, que caminhe de comum acordo com os objetivos

organizacionais da empresa, ou seja, que estejam relacionados a missao da companhia, que
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pode se organizar, avaliar e compreender os dados coletados, a fim de auxiliar na tomada de
decisdo. Geralmente, as tarefas de administrag@o estdo ligadas as atividades de planejamento,
organizagdo, coordenagdo, direcao, controle, motivacao, etc. Estas tarefas sdo os meios e ndo
a esséncia da gestdo. O processo de gestao, de forma analitica, de acordo com a GECON
(gestdo econdmica) € caracterizado pelo planejamento, execugdo e controle. No planejamento
sdo feitas as previsdes e iniciadas estratégias, consideradas decisdes por antecipacdo, como
fazer, quando e a quem fazer. A execucdo ¢ a etapa do processo de gestdo na qual as
transagdes acontecem. O controle ¢ um processo que deve ser feito de forma continua e
recorrente, com intuito de avaliar os resultados e promover acdes corretivas (VATAN, 2005).

Um estudo realizado por Lenhardt, Bechaire, Lima e Thesing (2018), teve como
objetivo geral demostrar como a controladoria podera ser capaz de fornecer o alicerce para
todo e qualquer processo de gestao empresarial. A pesquisa foi realizada na cidade de Boa
Vista do Buricd/RS, em uma empresa que atua no ramo de fabricagdo de artefatos de
material pldstico para o uso na constru¢do, no ano de 2018, o questiondrio aplicado foi
respondido pelo gerente comercial da empresa, os principais resultados obtidos pela
pesquisa, destaca que mesmo a empresa ndo possuindo um setor especifico de controladoria,
ela emolda o seu processo de gestdo de uma forma bem definida, baseando se no
planejamento estratégico e operacional, execucao e controle.

Além disso, a pesquisa aponta que a empresa utiliza outros elementos da
controladoria, como a tomada de decisdes baseada no sistema de informagdo, o
acompanhamento de metas estratégicas, o planejamento e controle financeiro e orcamentario,
o controle de custos entre outros. Diante do exposto, identifica-se que, mesmo a empresa nao
possuindo um setor especifico para a area de controladoria, suas fungdes e ferramentas sdo

aplicadas na entidade, contribuindo na gestao da empresa e nos processos decisorios.

2.5.1 A controladoria na Gestao Economica

O ambiente empresarial sofreu algumas transformagdes com os avancos, € com a
modernizagdo que vem ocorrendo no mundo, ao longo dos tempos. Tais mudangas geradas
nesse processo, fez-se inevitdvel uma adaptagdo das empresas, ja que essas mudangas
influenciam seus processos de gestdo. A GECON (Gestao Econdmica), de acordo com Gomes

e Ribeiro (2014, p. 23), “¢ um novo modelo gerencial no qual se diferencia dos demais, que,
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com as ferramentas ideais, supre as necessidades de informagado dos gestores e de cada area da
empresa.”

A fungdo da gestdo econdmica esta alinhada com a gestdo da organizagdo, diante
disso, cria-se entao uma espécie de sistema. Seguindo essa linha de pensamento, Nascimento
e Reginato (2007, p. 19) relatam que, “no comeg¢o das atividades em uma empresa, sistema
pode ser entendido como o conjunto de relacionamentos dindmicos das diferentes areas que
otimiza a utilizagdo dos recursos por ela consumidos” de modo que beneficie a empresa em
sua totalidade.

Conforme Machado (2011, p. 21), as empresas sdo compostas por “elementos inter-
relacionados, de modo que trabalhem unidos, com os objetivos determinados, formando assim
um sistema.” Sistema esse que, ndo pode ser considerado onde as partes trabalham de forma
separada, pois de acordo com a autora, ¢ essa simples agregacao de suas partes, ou seja, as
suas conexoes entre os seus elementos que o completam.

Desse modo, no que se refere a uma visdo sistémica de uma empresa, ressalta-se que
essa integracdo de um conjunto de subsistemas, busca executar os objetivos basicos da
organizacdo e também sua eficacia. Machado (2011, p. 23) afirma que para “Gestdo
Econdmica, a eficicia de uma empresa deve ser medida e administrada a partir do lucro ou
resultado economico”.

Diante do exposto, Machado (2011) ressalta que € nesse conjunto organizacional que a
controladoria ¢ inserida, com o intuito de proporcionar uma melhora significativa no resultado
da empresa. Para tais resultados, ¢ necessario que a controladoria, de certo modo, monitore as
acoes da gestdo econdmica sobre a empresa, de forma que, opere para que os resultados,

segundo os conceitos econdmicos, sejam otimizados.

2.6 Funcao do Controller

Assim como a apresentacao da terminologia controladoria, sua origem, suas fungdes, €
seus desafios, também se faz necessario identificar a participagdo do gestor de controladoria,
ou seja, o profissional responséavel no processo decisorio das empresas.

O gestor de controladoria ¢ conhecido como controller. Para Padoveze (2011, p. 36),
“o papel do controller ¢ o de agao da empresa, fazendo a avaliagdo coordenada da atuagdo de

todos os gestores, sempre com foco no desempenho e resultados, global e setorial.” Ja de
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acordo com Meireles (2008, p. 5), o controller pode ser entendido como “o responsavel pela
contabilidade gerencial, pelo sistema de informagdes gerenciais, pelo orcamento e avaliagdo
das informagdes geradas pela contabilidade de forma que os gestores de qualquer
empreendimento possam tomar decisdes corretas, municiados pela qualidade de informacgdes
fornecidas pela controladoria.”

Dentro desse principio, entende-se que o controller passa a ser um gestor de
informacdes, podendo assim, ser responsavel pelo planejamento estratégico, como esse
profissional tem acesso a diversas informacdes, uma das fungdes chave ¢ realizar feedback
nas aéreas da organizacdo, com proposito de melhoria e gestdio do mesmo (AMORIM;

CALLADO, 2017).

Os principais atributos de um controller sdo, a “capacidade de lideranca, ética
profissional, capacidade de comunicacdo e poder de sintese, inclinagdo para a
cooperacdo ¢ disponibilizagdo, imparcialidade, ponderacdo e descricdo, visao
sistémica, capacidade de persuasdo, visdo critica e consciéncia de suas proprias
limitagoes” (NASCIMENTO; REGINALDO, 2010, p. 142).

Diante das afirmacdes, o papel do controller dentro de uma organizagdo, tem se
tornado cada vez mais necessario, segundo o autores Muler e Beuren (2010, p. 108) “a
posicdo da controladoria na estrutura organizacional pode ser definida a partir da funcdo do
controller, dada a sua importancia no ambiente empresarial.”

A fung¢do do controller ¢ uma pega fundamental na controladoria, estudos anteriores
tiveram como objetivo demonstrar a importancia associada as fun¢des do controller, onde
buscaram informacdes de 21 hotéis na regido metropolitana de Recife, o que pode-se
identificar ¢ que, ainda ha muito a se trabalhar no que diz respeito a essa fun¢do, pois existem
alguns desafios, porém, com desses desafios foi possivel perceber que as empresas de fato
precisam desse profissional e que seu papel pode contribuir significantemente dentro da

organizagdo (AMORIM; CALLADO, 2017).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem do problema, o estudo classifica-se como qualitativa, dessa
forma, coleta o maior nimero de informagdes com a finalidade de apresentar os resultados de
forma clara. Considerando que a abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, ndo

se apresenta como uma proposta rigidamente estruturada, ela permite que a imaginacao ¢ a
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criatividade levem os investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques
(GODOY, 1995).

Com relagao aos objetivos, o estudo classifica-se como descritiva, que para Lozada e
Nunes (2018, p. 139), “o objetivo basico desse tipo de pesquisa ¢ a descricao das
caracteristicas do assunto estudado”.

No que diz respeito aos procedimentos, classifica-se como estudo de caso, onde o que
torna exemplar um estudo de caso ¢ ser considerado significativo, completo, considerar
perspectiva alternativas, apresentar evidéncias suficientes e ser elaborado de uma maneira
atraente (VENTURA, 2007).

Esse estudo de caso foi realizado em uma empresa de grande porte localizada na
cidade de Goiania, Goias, onde foi aplicado um questionario empirico, elaborado através de

pesquisas sobre o tema abordado nesse artigo, onde as respostas do mesmo sdo do

coordenador responsavel da area de controladoria da empresa.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Por meio dessa andlise espera-se solucionar os temas abordados nos objetivos desse
artigo, verificando dessa forma, alguns métodos abordados pela empresa, para alcancar
resultado mais eficaz. Conforme apresentado, o estudo tem como objetivo geral analisar o uso
da controladoria como ferramenta de gestio numa empresa do segmento de seguranca
privada. Diante do exposto, o estudo tem como objetivos especificos: a) identificar os
procedimentos e ferramentas de analise da controladoria utilizadas na empresa; b) Apresentar
quais sao os principais focos, e desafios que a controladoria enfrenta, numa empresa de
seguranca privada; c) identificar dentro desse segmento de que forma a controladoria tem
contribuido para o crescimento economico da entidade, numa possivel instabilidade
financeira; d) identificar através do estudo, quais melhorias a controladoria atribui numa
gestdo administrativa; e€) Analisar quais os principais relatérios elaborados e os principais
parametros utilizados pela controladoria numa empresa de seguranga privada.

O Quadro 1 apresenta o resultado da questdo de como a controladoria colabora para o

crescimento econdmico da entidade em momentos de instabilidades comerciais.

Quadro 1: Colaboragao da controladoria no crescimento econdmico da entidade

| | Realiza levantamento de diversos indicadores para
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Como a controladoria colabora para o crescimento
econdmico da entidade em momentos de instabilidades
comerciais?

analisar reducdo de custos, seja ele por seguimentos ou
por departamentos, e assim analisa quais os cortes que
deverdo ser realizados para a entidade continuar com
seu lucro positivo, ou conseguir se mantiver até passar

o momento de instabilidade comercial.

Fonte: Dados da pesquisa

Na resposta do Quadro 1, percebe-se que um dos segmentos da controladoria ¢ avaliar
os indicadores de maneira a otimizar os custos dentro da organizagdo. De acordo com
Monteiro e Barbosa (2011), a controladoria ¢ uma ferramenta que possui um papel

r

fundamental no processo de gestdo, onde o objetivo ¢ auxiliar para garantir os melhores
resultados financeiros e econdmicos, de que maneira esta preparado com as atualizagdes que o
mercado exige.

Em uma breve observacdo com estudo anterior, realizado por Monteiro e Barbosa
(2011), pode-se perceber a importancia do levantamento de dados e indicadores para melhoria
de custos e com isso comprovar que esse método ¢ eficiente dentro da organizagdo. Partindo
dessa perceptiva, a empresa utiliza a controladoria de forma eficaz no que diz respeito ao
processo de controle de gastos em momentos de instabilidade comercial.

O Quadro 2 tem como objetivo demonstrar os principais focos e desafios a

controladoria enfrenta dentro da empresa.

Quadro 2: Principais focos e desafios a controladoria enfrenta

O principal foco da controladoria ¢ fazer com que os
dados venham corretamente para que a analise nao fuja
do cenario principal, e o maior desafio e fazer com que
todos os departamentos trabalhem em conjunto para
que toda atividade tenha um indicador mais preciso e
fazer com que o orgamento anual seja assertivo no
final de cada periodo.

Quais os principais focos e desafios a
controladoria enfrentam na execucgdo de suas
atividades?

" Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com analise do Quadro 2, para garantir que a controladoria fornega
resultados precisos e de credibilidade, os dados recebidos pelo setor devem ser de total
veracidade e o mais completo possivel. E fazer com que essas informacdes sejam assertivas, €
necessario trabalhar em equipe. De acordo com Kalleder (2012, p. 04), “a principal
caracteristica que define um trabalho em equipe ¢, sem duvida, a existéncia de objetivos
comuns, coletivos, a serem alcangados através do desempenho de todos os participantes.”

O Quadro 3 visa identificar quais as evidéncias apos o usa da controladoria na

empresa.
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Quadro 3: Melhorias evidentes apos aplicagdo da controladoria

A partir do momento que a controladoria fecha um
orcamento ¢ faz um comparativo e cobra os
departamentos para que essa meta ocorra evidencia
que a aplicacdo da controladoria esta surtindo efeito,
ou através da apresentagdo da DRE gerencial contébil.

Quais melhorias sdo evidentes ap6s a aplicagdo da
controladoria na gestdo administrativa?

Fonte: Dados da pesquisa

Dentro desse aspecto, a controladoria conseguiu vislumbrar os seus efeitos apds a
apuracdo de resultados da organizagao, e como consequéncia, evidenciar as proximas medidas
a serem tomadas. Entende-se que, uma das fungdes da controladoria sdo as a¢des a serem
tomados mediante os problemas encontrados. Segundo Pereira (2018), um dos beneficios da
controladoria ¢ demonstrar avaliagcdes de desempenho, tragar planejamento or¢amentario no

\

que diz respeito a gestdo financeira, expectativa futura, evolucdo dos negbcios, as quais
trazem inimeras melhorias e oportunidades gerenciais a entidade.

Pode-se perceber que existem varias formas de evidenciar as melhorarias quando
utilizado a controladoria, no estudo de caso realizado nessa empresa, consegue-se observar
essas evidencias através da apresentacao da DRE, ja em outro estudo, os mesmos obtém esses
relatos através das informagdes oriundas dos resultados financeiros da empresa (BENDER,
2013).

O Quadro 4 apresenta os relatorios e paramentos utilizados para o processo de tomada

de decisdes na organizagao.

Quadro 4: Relatorios e pardmetros

Sdo diversos os relatorios elaborados pela
controladoria, dentre eles estdo o balancete, balango

Como sdo elaborados os relatorios de demonstragoes
financeiras? Quais os parametros utilizados para o
levantamento de dados que sdo usados nessas
demonstragdes?

patrimonial ¢ a DRE. E utilizado como parametro as
entradas e saidas registradas mediante notas fiscais,
também e feito a conciliacdo bancaria mensal. A
conferéncia dos dados e feitos no balancete, onde e

analisado natureza e centro de resultado. Apds a
conferéncia ¢ montada a DRE e no final do ano e
elaborado o balango patrimonial.

" Fonte: Dados da pesquisa

Diante dessa perspectiva, demonstra-se a importancia da contabilidade junto com
controladoria, tendo em vista que, a controladoria ¢ uma ferramenta voltada para diversas
areas da contabilidade, por sua vez, ¢ uma ferramenta de mensuragdo de eventos que afetam a
tomada de decisdes, onde, através dos dados fornecidos pela area contdbil, fica facil a
identificacao de oportunidades de melhorias, redu¢do de custos, dentre outros aspectos que a

controladoria aborda. Diante dessa abordagem, pode-se concluir que esse estudo de caso visa
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demonstrar a importincia da controladoria dentro de uma organizagdo, onde o papel de
controlar auxilia a empresa na tomada de decisdes no processo de gestdo, uma vez que, se tem
uma visdo mais ampla de problemas. No Quadro 5 a proposta ¢ demonstrar qual maneira a

controladoria utiliza para acompanhar bens de patrimonio.

Quadro 5: Controladoria na gestdo de patrimonio

O controle patrimonial e realizado através de
inventarios trimestrais, levantamento de depreciacdo

que é elaborado mensalmente, realiza
acompanhamento da manutencdo desse bem para ter
De que forma a controladoria € exercida na empresa, um parecer se compensa continuar com o bem ou nao.
no que se refere a gestdo do patriménio? Exemplo: Se uma moto trds muito gasto varias vezes

em um periodo muito curto, ndo compensa ficar com o
bem. A controladoria faz essa analise e monta um
parecer, se compensa ou ndo continuar com o bem.

~ Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se analisar que controladoria esta muito presente na avaliagdo do patriménio da
empresa, agindo para que a mesma nao tenha maiores prejuizos com seus imobilizados. Como
se trata de bens de um alta valor, a empresa utiliza a controladoria para acompanhar a
utilidade desses ativos, realizando inventarios trimestrais, refor¢cando assim, a contribui¢ao da
controladoria na organizacao e apresentado métodos de acompanhamento do patrimonio.

No Quadro 6 apresenta-se a utilizagdo da controladoria no segmento orgamentario da

organizagao.

Quadro 6: Controladoria e a contabilidade or¢gamentaria

O orcamento ¢ feito anualmente sempre em dezembro,
planejando o ano subsequente, e faz um
Como a controladoria contribui na execugdo da | acompanhamento mensal chocando as informagdes do
contabilidade or¢amentaria? or¢ado com o previsto, assim a controladoria consegue
controlar o alcance da meta prevista.

Fonte: Dados da pesquisa

Em uma analise ao artigo realizado por Lavarda (2013), o mesmo demonstra que no
planejamento or¢amentario todos os gestores participam, juntado informagdes para se chegar
a um objetivo, nesse estudo também explica a importdncia da assimetria nas informacdes
repassadas, onde, quanto mais as informacdes forem assertivas e assimétricas, maior sera a
qualidade do objetivo. No que diz respeito a esse estudo de caso, a empresa trabalha de forma
similar, coletando informagdes para conseguir realizar um or¢amento anual, entendo-se que
esse método ¢ de grande relevancia, pois, pode realizar programagdes e também se prepara

para quaisquer imprevistos.
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No Quadro 7, apresenta-se qual a contribuicdo da controladoria no fluxo de caixa e

financeiro da organizagao.

Quadro 7: Controladoria financeira

Em relacdo ao financeiro, a controladoria elabora o
fluxo de caixa que e feito trimestralmente visando
No que se refere ao financeiro da empresa como a | sempre como estd a atual situacdo da empresa,
controladoria executa suas atividades? mediante isso a controladoria consegue ter um parecer
onde aponta se e o melhor momento para investir,
fazendo com que o dinheiro em caixa ndo fique
parado, mas se movimente ¢ gere lucro para a empresa.

~ Fonte: Dados da pesquisa

Com essa ultima analise, pode-se verificar que a controladoria ¢ uma ferramenta muito
presente no que diz respeita ao controle de custos da empresa, conclui-se que esse método
auxilia significativamente no controle de custos da empresa. De acordo com Fernandes e
Galvao (2016, p. 6), “algumas dificuldades apontadas, podem ser solucionadas ou pelos
minimizadas, utilizando-se de ferramentas da controladoria”. Entdo, pode-se concluir que a
controladoria dentro da empresa na qual foi realizado nesse estudo de caso, ¢ um setor
importante e bem aproveitado, trabalhando para otimizagdo de custo, gestdo eficiente e

melhores tomada de decisoOes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo geral analisar o uso da controladoria como ferramenta de
gestdo numa empresa do segmento de seguranca privada. Para atender aos objetivos propostos
pela pesquisa, foi aplicada uma metodologia descritiva, com abordagem qualitativa, através
de numa revisao bibliografica baseada em livros e artigos cientificos € uma apresentacao de
um estudo de caso numa empresa do segmento de seguranca privada. Através desses
procedimentos o estudo pdde coletar os resultados cabiveis que atendessem aos objetivos da
pesquisa.

O primeiro objetivo especifico foi identificar os procedimentos e ferramentas de
analise da controladoria utilizadas na empresa, sendo que os resultados apontam que
controladoria, por sua vez ¢ uma ferramenta de mensuragdo de eventos que afetam a tomada

de decisdes, onde, através dos dados fornecidos pela area contabil, fica facil a identificagcdo de
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oportunidades de melhorias, reducdo de custos, dentre outros aspectos que a controladoria
aborda.

O segundo objetivo especifico foi apresentar quais sdo os principais focos, ¢ desafios
que a controladoria enfrenta, numa empresa de seguranga privada. Os resultados mostram que
para garantir que a controladoria forneca resultados precisos e de credibilidade, os dados
recebidos pelo setor devem ser de total veracidade e o mais completo possivel. E para fazer
com que essas informagdes sejam assertivas, se faz necessario o trabalho em equipe.

O terceiro objetivo especifico foi analisar dentro desse segmento de que forma a
controladoria tem contribuido para o crescimento econdmico da entidade, numa possivel
instabilidade financeira. Sendo que, os resultados indicam que essa andlise ¢ realizada através
do levantamento de dados e indicadores para melhoria de custos € com isso comprovar que
esse método ¢ eficiente dentro da organizagdo, e assim, garantir a sobrevivéncia da empresa
em momentos de instabilidade financeira.

Em relacdo ao quarto objetivo especifico, que foi evidenciar através do estudo, quais
melhorias a controladoria atribui numa gestao administrativa, diante do exposto, os resultados
apontam que existem varias formas de evidenciar as melhorarias quando utiliza-se a
controladoria, no estudo de caso realizado nessa empresa, observa- se que essas evidencias
sdo demonstradas através da apresentagdo da DRE.

Quanto ao quinto objetivo especifico que foi demostrar quais os principais relatorios
elaborados e os principais parametros utilizados pela controladoria numa empresa de
seguranca privada. Os resultados mostram que controladoria utiliza relatérios como balancete,
balanco patrimonial e a DRE, fazendo a conferéncia dos dados e no balancete e analisado,
apods ¢ feita a conferéncia e montada a DRE e no final do ano o balango patrimonial a ser
entregue.

Ja o sexto objetivo especifico que foi apresentar como a controladoria age na empresa
no que se refere a gestdo do patrimdnio, execucdo da contabilidade or¢gamentéria e financeira.
Os resultados coletados apontam que no planejamento orcamentario todos os gestores
participam, juntado informacgdes para se chegar a um objetivo, € no que diz respeita a gestao
de patrimonio, como se trata de bens de valor alto, a empresa utiliza a controladoria para
acompanbhar a utilidade desses ativos, realizando inventarios trimestrais.

J& a execucdo da contabilidade orgamentaria, observa-se que a empresa trabalha com
o foco em coletar o maximo de informagdes, para que desse modo, possa conseguir realizar

um orcamento anual, entendo que esse método ¢ de grande relevancia, pois, pode realizar
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programagdes e também se prepara para quaisquer imprevistos. J4 no que se diz respeito ao
financeiro da entidade, os resultados da pesquisa apontam que, a controladoria, através de um
controle de fluxo de caixa realizado trimestralmente, pode identificar como esta a atual
situagdo da empresa e apresentar também um parecer, apontando o melhor momento para a
realizacdo de novos investimentos, auxiliando na geracdo de lucros para a organizagao.

Em relacdo ao objetivo geral, os resultados obtidos pela pesquisa demostram que uso
da controladoria como ferramenta de gestao numa empresa do segmento de seguranga privada
¢ de suma importancia, pois, com o uso da controladoria na empresa, contribui para que haja
uma maior veracidade nos dados e informag¢des necessarias, para que os gestores obtenham
resultados significativos no processo de decisdo da empresa.

Se faz importante ressaltar através da pesquisa, que o uso da controladoria numa
empresa, auxilia, ndo somente no processo decisorio da organizagdo, ela se faz importante,
pois por meio dela pode identificar as possiveis oportunidades de melhorias, uma redugdo de
custos, se necessario. Dentro desse aspecto, a controladoria consegue também vislumbrar os
seus efeitos apos a apuracao de resultados da empresa, € como consequéncia, evidenciar as
proximas medidas a serem tomadas.

Conclui-se que a controladoria, além de ser um método de controle na gestao, também
¢ uma ferramenta que auxilia na tomada de decisdes. Entendendo que a controladoria precisa
absorver o maior e mais assertivo nimero de informagdes possiveis para avaliar e garantir
melhores resultados, com isso, a controladoria colabora para o crescimento da empresa,
realizando levantamento de diversos indicadores e analisando a reducao de custos, para assim,
ser feito uma analise mais explicita na gestdo de seu funcionamento.

Mediante do exposto, espera-se que o trabalho possa contribuir para pesquisas e
orientagdes futuras realizadas na area de ci€ncias contdbeis e tecnologia da informacgao, onde

o foco seja a controladoria no &mbito empresarial.

6 REFERENCIAS

AMORIN, Tania Ferreira Nobre Gongalves; CALLADO, Antonio Andre Cunha.
Competéncias da Funcdo do Controller em Hoteis de Grande Porte da Regiao
Metropolitana de Recife. Recife-PE, 2017.

ARAUIJO, Paolo Giuseppe Lima De. A Utiliza¢ao pela Controladoria dos trabalhos de
auditoria interna e externa sobre o sistema de controle interno: Um estudo nas grandes
empresas do estado do Ceara. 2006.

20



BARRETO, Maria da Graga Pitid. Controladoria na gestiao: a relevancia dos custos da
qualidade. 2017.

BALBINOT, Edemar Luiz. Controles de gestao: Um estudo tedrico. 2005.

BEUREN, Ilse Maria; SCHILINDWEIN, Antonio Carlos; PASQUAL, Dino Liz.
Abordagem da controladoria em trabalhos do ENANPAD e no Congresso USP de
controladoria e contabilidade de 2001 a 2006. 2006.

BEUREN, Ilse Maria. O papel da controladoria no processo de gestao. 2002

BORINELLI, Marcio Luiz. Estrutura Conceitual Basica de Controladoria. Sistematizagao
a Luz da teoria Praxis. Sdao Paulo, 2006.

BRUNI, Adriano Leal; GOMES, Sonia Maria da Silva. Controladoria empresarial.
Conceitos, ferramentas e desafios. 2010

FERREIRA, Gilceu. O papel da controladoria no processo decisorio. (2000)

FERNANDES, Ailton Matos; GALVAO, Paulo Roberto. A Controladoria como
ferramenta de gestio nas micro e pequenas empresas: um estudo da viabilidade e da
relacao custo beneficio. 2016.

FIGUEIREDO, Sandra; CAGGIANO, Pulo Cesar. Controladoria teoria e pratica, 2004.
GODOY, Arilda Schmidt. Revista de Administracio de Empresas. Sao Paulo-SP, 1995.

GOMES, Carolina Tabita de Souza; RIBEIRO, Fabiana Franco. O papel da controladoria
no processo de gestao: Um estudo de caso em uma siderargica

HORVATH, Péter. Controller. 2006

KALLEDER, Haroldo. Importincia do Trabalho em Equipe no Ambito Corporativo —
Bertioga-SP, 2012.

LAVARD, Carlos Eduardo Facin. Participacdo orcamentaria e assimetria informacional:
um estudo em uma empresa multinacional. Blumenau-SC 2013.

LEMES, Sirlei; et tal., O papel da controladoria no processo de Gestao em empresas de
grande porte da cidade de Uberlandia, 2007.

LENHARDT, Rafael Henrique; BECHAIRE, Caroline Schwambach; LIMA, Cristiano de;
THESING Nelson José. Gestiao e Controladoria: um estudo de caso em uma pequena
industria do ramo da construgao. 2018.

LOZADA, Gisele.; NUNES, Karina da Silva. Metodologia cientifica [recurso eletronico] /

Gisele Lozada, Karina da Silva Nunes; [revisao técnica: Ane Lise Pereira da Costa Dalcul]. —
Porto Alegre: SAGAH, 2018.

21



LUNKES, ROGERIO Joao; GASPARETT, Valdirene; SCHNORRENBERGER, Darci. Um
estudo sobre as funcoes da controladoria. 2011.

MACHADO, Bianca de Oliveira. Controladoria como meio de uma melhor gestio em
micro e pequenas empresas. 2011.

MARTINS, Orleans Silva. O planejamento em micro e pequenas empresas comerciais:
planejamento através da controladoria. 2005.

MATIAS, Alberto Borges. Controladoria e Financas: qual o seu papel na gestao
empresarial? — Sao Paulo-SP, 2018

MEIRELLES, Juliano Candido de. A influéncia do controller na Gestao administrativa.
2008.

MULER, Elza Terezinha Cordeiro; BEUREM, Ilse Maria. Estrutura formal e praticas da
controladoria em empresas familiares brasileiras. 2010.

NASCIMENTO, Auster Moreira; REGINATO, Luciane. Controladoria: um enfoque na
eficdcia organizacional. 2007.

OLIVEIRA, Valério Ulquim. Controladoria: Uma abordagem sobre os principais
conceitos. 2011.

PADOVEZE, Clovis luiz. Controladoria basica. 2004.

PADOVEZE, Clovis Luis; TARANTO, Fernando Cesar. Orcamento Empresarial — Novos
Conceitos e Técnicas. led.Sdo Paulo, Pearson Education do Brasil, 2008

PADOVEZE, Clovis Luiz. Controladoria Avan¢ada. Sao Paulo,2005.

PADOVEZE, Clovis Luiz. Controladoria estratégica e operacional: conceitos, estrutura,
aplicacdo. 2011.

PEREIRA, Jerfeson de Oliveira. Beneficios da Controladoria e Controles Internos para
Micro Empresas e Pequenas Empresa do Varejo Alimenticio — Anapolis-GO

SANTOS, Roberto Vatan. Controladoria Uma Introducdo ao Sistema de Gestao
Economica —GECON.

SILVA, Cristiane Dias. O papel da controladoria nas empresas que adotam boas praticas
de governanca corporativa, 2008.

SOUZA, Cristiane Teresinha Domingues. A evolu¢ao da Controladoria: Um Estudo de
Caso no Brasil. Porto Alegre-RS, 2015.

SOUZA, Carolina Tabita De; GOMES Fabiana Franco Ribeiro. O Papel da Controladoria
No Processo de Gestao: Um Estudo de Caso em uma Siderdrgica. 2014.

22



WAHLMANN, Gabriela Christina. Um estudo exploratério sobre a atividade de
Controladoria nas microempresas na cidade Urbana. Sao Paulo,2003.

23



FAC
UNICAMPS

T agukdader Unicta e Carmganas

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PUBLICACAO

fo_Sdialont, Qirna Wommonte  ra 23963

Declaro. com o aval de todos os componentes do grupo a:

AUTORIZACAO 0
NAO AUTORIZACAO ( )

Da submissdo ¢ eventual publicac®o na integra ¢/ou em partes no Repositorio Institucional da
Faculdade Unida de¢ Campinas —~ FACUNICAMPS ¢ da Revista Cientitica da FacUnicamps. do

antigo intitulado: Mm@m Entiuicle
De autoria Gnica ¢ exclusivamente dos participantes do gr?po constado em Ata com superyisio
¢ orientagio do (a) Prof. (a): s

O presente antigo apresenta dados validos ¢ exclui-se de pligio.

Curso:_ &ﬁm_&nﬁhb___ - Modalidade afim

Assinatura do representante do grupo

Assinatura do Orientador (a):

Obs: O aval do orlentador poderd ser reps do pelo envio desta dedaraglo pelo email pessoal do mesmo.

Goidnia L3de L0 yml& 202

24



