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RESUMO

O método utilizado na elaboracdo da pesquisa foi o estudo de caso, seguido de uma pesquisa bibliogréafica. Seu
objetivo principal é avaliar a atuagdo do BPO Contébil com foco na Contabilidade Digital, de modo a verificar a
sua importancia na continuidade das organizac¢des. Para alcangar o objetivo da pesquisa foi utilizada metodologia
de pesquisa como exploratéria com a abordagem qualitativa. A amostra pesquisada corresponde a profissionais
atuantes na drea contdbil, sendo aplicado um questiondrio a 25 pessoas. Os resultados mostraram que o BPO
Contabil é uma forma eficiente para trabalhar a contabilidade, pois gera uma redug@o de custos e permite que as
informacgdes contdbeis sejam mais seguras e ripidas, quanto a relacdo do BPO Contédbil e a terceirizacdo
contdbil, o estudo mostrou que o BPO Contdbil € a terceirizacdo dos processos de negdcios contdbeis, referentes
as empresas utilizando a contabilidade digital como uma ferramenta que torna a execugdo dos processos
contabeis mais rapidos, e com informacgdes mais assertivas. Ja em relagdo ao conhecimento que os profissionais
pesquisados t&ém com relagdo ao BPO Contébil, os resultados mostraram que 72% das pessoas realmente
conhecem o BPO Contabil, e 28% da amostra ndo conhecem. Ao final das andlises dos objetivos especificos
conclui-se quanto ao objetivo principal, que o BPO Contabil possibilita que as empresas transfiram toda a
execugdo dos processos contdbeis para dedicar-se as atividades geradoras de caixa e assim, se manterem no
mercado.

Palavras-chave: BPO. BPO Contdbil. Terceirizagdo.
ABSTRACT

The method used in the elaboration of the research was a case study followed by a bibliographical research. Its
main objective was to evaluate the performance of BPO Accounting with a focus on Digital Accounting, in order
to verify its importance in the continuity of organizations. To achieve the research objective, research
methodology was used as exploratory and with a qualitative approach. The researched sample corresponds to
professionals working in the accounting area, with a questionnaire being applied to 25 people. The results
showed that BPO Accounting is an efficient way to work with accounting because it generates a reduction in
costs and allows accounting information to be safer and faster, as for the relationship between BPO Accounting
and accounting outsourcing, the study showed that BPO Accounting is the outsourcing of accounting business
processes, referring to companies using digital accounting as a tool that makes the execution of accounting
processes faster and with more assertive information. Regarding the knowledge that the professionals surveyed
have in relation to BPO Accounting, the results showed that 72% of people really know BPO Accounting and
28% of the sample do not. At the end of the analysis of the specific objectives, it is concluded as to the main
objective, that BPO Accounting allows companies to transfer the entire execution of accounting processes to
dedicate themselves to cash-generating activities and thus remain in the market.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, com o surgimento de novas empresas, o mercado passou a exigir maior
qualidade dos servigos e produtos ofertados devido a grande competitividade. A busca pela
melhor forma de fazer negdcio tornou-se uma prioridade no mundo, e a procura por
aprimoramento dos processos fez com que, cada vez mais, fossem necessdrias mudangas na
forma de gerenciar e contabilizar essas informagdes. Diante desse cendrio, surgiu a
necessidade de um sistema que possibilite ao gestor focar na satisfacdo de seus clientes, dai o
surgimento do BPO Contébil.

Business Process Outsourcing (BPO) que, traduzido para o portugués, significa
Terceirizacdo de Processos de Negdcios, atua como uma forma de terceiriza¢do dos processos
que ndo estdo caracterizados como atividade fim da organizagdo. No BPO Contabil essa
atuacdo acontece através da transferéncia, para empresas especializadas, a execuc¢do dos
procedimentos contdbeis, diminuindo as distragdes e direcionando os esfor¢os para o que
realmente importa, o desenvolvimento de planos de negdcio que visam seu crescimento.

Nesse contexto, argumenta-se ser interessante analisar o BPO Contdbil como uma
ferramenta de gestdo, com intuito de constatar sua atuacdo. Logo, exterioriza-se o
questionamento: Como € a atuacdo do BPO Contdbil com foco na Contabilidade Digital em
empresas brasileiras e a visdo que profissionais atuantes no ramo da contabilidade t€ém
relacionado ao BPO Contébil?

A presente pesquisa surgiu da necessidade de apresentar o Sistema BPO como uma
ferramenta importante no aprimoramento de processos de gestdo, levando informacdes
confidveis quando a elaboracdo, execuc¢do e aplicabilidade deste modo de trabalhar a
contabilidade.

Assim, o intuito principal da pesquisa € avaliar atuacdo do BPO Contabil com foco na
Contabilidade Digital, de modo a verificar a sua importdncia na continuidade das
organizacdes. Para atingir resultados pretendidos, os seguintes objetivos especificos serdo
perseguidos: identificar os elementos que compdem o BPO Contébil; identificar a relacio
entre a terceirizagdo contabil e a implantacdio do BPO; evidenciar a utilizacdio da
contabilidade digital através da terceirizacdo contdbil pelo BPO Contdbil; demonstrar o
quanto os profissionais contadores conhecem o BPO Contébil.

Portanto, os resultados mostraram que o BPO Contabil € uma forma eficiente para
trabalhar a contabilidade, pois gera uma reducdo de custos e permite que as informacdes

contdbeis sejam mais seguras e rdapidas, quanto a relacio do BPO Contabil e a terceirizagao



contdbil, o estudo mostrou que o BPO Contébil € a terceirizacdo dos processos de negdcios
contdbeis referentes as empresas, utilizando a contabilidade digital como uma ferramenta que
torna a execugdo dos processos contdbeis mais rdpidos e com informagdes mais assertivas. Ja
em relacdo ao conhecimento que os profissionais pesquisados t€ém com relacdo ao BPO
Contabil, os resultados mostraram que 72% das pessoas realmente conhecem o BPO Contabil
e 28% da amostra ndo conhecem. Ao final das andlises dos objetivos especificos conclui-se
quanto ao objetivo principal, que o BPO Contébil possibilita que as empresas transfiram toda
a execucdo dos processos contdbeis para dedicar-se as atividades geradoras de caixa e assim,

se manter no mercado.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. BPO (Business Process Qutsourcing)

O BPO € uma ferramenta de gestdo que atua na transferéncia de parte essencial da
organizacdo que pode ser executada por outra empresa através de contrato de transferéncia,
onde a segunda, assume toda a responsabilidade de elaborar e apresentar os resultados
obtidos. Essa terceiriza¢do permite maior flexibilidade na realizacdo de suas atividades.

Dessa forma, “se sua empresa comercializa e vende artigos esportivos, deve gastar
substancialmente todo o seu tempo fazendo isso e com o minimo de tempo possivel
gerenciando sua contabilidade, cliente, servicos e planos de beneficios para funciondrios”
(CLICK; DUENING, 2005, p. 45).

Complementando o pensamento do autor anterior, Naia e Pereira (2015, p. 12)
conceituam o Business Process Outsourcing como “[...] uma vantagem competitiva da Gestao
Empresarial moderna, com a qual se obtém a reducdo de custos fixos, a otimizacdo dos
tempos de resposta ao cliente, economias de escala, bem como a possibilidade da
subcontratacdo destes processos ndo criticos da organizagao a fornecedores especializados”.

A contabilidade de uma empresa deve fornecer informagdes contédbeis relevantes para
as organizacdes, a NBC 00 R2 (2018, p. 9) fala dessa importancia. “Informacdes financeiras
relevantes sdao capazes de fazer diferenca nas decisdes tomadas pelos usudrios. Informagdes
podem ser capazes de fazer diferenca em uma decisdo ainda que alguns usudrios optem por
ndo tirar vantagem delas ou ja tenham conhecimento delas a partir de outras fontes” (NBC 00

R2, 2018, p. 9).



Além de relevante, a Terceirizacdo de Processos de Negdcios permite que as empresas
tenham acesso informacdes tempestivas. Informacdes tempestivas sdo caracterizadas por
permitirem que o tomador de decis@o tenha acesso a elas a tempo de buscar a melhor solucao
em suas acoes (NBC 00 R2, 2018, p. 13).

Quanto ao surgimento do BPO (Business Process Outsourcing):

Esta é uma pratica relativamente nova no mundo dos negdcios e teve seu inicio na
década de 90, isso porque, inicialmente a terceirizacdo ficava limitada a processos
fabris de grandes organizacdes, estas entidades entendiam que ao terceirizar alguns
processos poderiam desempenhar melhores resultados ao focar nas suas atividades-
chaves. Somente apds os anos 90, a terceirizagdo comegou a abranger processos de
apoio as dreas administrativas como: drea contdbil, drea financeira, drea fiscal, drea
de recursos humanos, area de manutencao, entre outras (SANTANA; SOUZA, 2020

p.5).

Ainda sobre a atuacdo do Business Process Outsourcing, “a maioria dos servigos
prestados por fornecedores de BPO sao pagos numa base de custo por unidade/ servigo. Este
custo possibilita a organizacdo uma melhor e maior flexibilizacdo, transformando custos

anteriormente fixos em custos varidveis” (NAIA; PEREIRA, 2015, p. 6).

2.1.1. Terceirizacao Contabil

A contabilidade de uma organizagdo reflete as decisdes tomadas no decorrer de sua
existéncia, dessa forma, para que ela se mantenha no mercado, € preciso obedecer algumas
particularidades, como estar de acordo com a legislacio vigente, cumprir com suas obrigacdes
tributarias além de manter seu produto ou servigo competitivo no mercado, para que todas
essas atribuicdes sejam cumpridas, algumas empresas optam por transferir as atividades
contdbeis para empresas especializadas na drea.

Esta transferéncia é chamada de terceirizacgao.

Um projeto de terceirizacdo ajuda o empresdrio ou gestor de qualquer negdcio a sair
do empirismo e efetivamente pensar estrategicamente, equilibrando seu entusiasmo
com fatos e dados. Ele ajuda a evitar fracassos potenciais e a perceber as limitagdes,
assim como contribui para identificar as efetivas vantagens e desvantagens de cada
projeto (RUSSO, 2019, p. 6).

Para compreender melhor esse processo, precisamos entender o que € a contabilidade,
“ o . A A . .
a contabilidade é uma ciéncia enquadrada no ramo das ciéncias sociais, assim como a

Economia, a Administragdo, o Direito, a Sociologia e outras” (SOUZA, 2016, p. 2).



Sobre os designios da contabilidade, “a finalidade primordial da contabilidade é atuar
como instrumento de administracdo. Especificamente, € dar suporte ao planejamento da
entidade quando da identificagdo e determinag¢do dos objetivos, bem como na andlise de
alternativas e projecdo futura” (NETO; ARAUJO, 2003, p. 18).

Ja sobre a atuagdo do contador:

Com informagdes extraidas de suas ferramentas contdbeis, o contador atua como um
gestor que deve ter conhecimento extenso da drea em que a empresa atua devido a
expansdo do mercado em competitividade. Portanto, o servigo contdbil deixa de ser
apenas um método utilizado para atender as exigéncias do governo e passa também
a ser fundamental para efetivar a entidade no mercado em que atua (ESIQUIEL;
CARMANHAN; LOPES, 2017, p. 6).

Segundo Neto e Aratjo (2003, p.17) “a exigéncia por produtos e servicos com
qualidade, a custos menores, torna-se prdtica rotineira em economias abertas. A postura do
consumidor nessas economias migra de uma atitude passiva para uma ativa. Constata-se forte
demanda por produtos e servicos que de maneira geral agreguem mais vantagens aos
consumidores”.

A principal vantagem da implantacdo da terceirizacdo contabil ¢ que “[...] a empresa
podera concentrar seus recursos € esforcos na sua prépria area produtiva, na drea em que €
especializada, melhorando a qualidade do produto e sua competitividade no mercado”
(IMHOFT; MORTARI, 2005, p. 87).

Como todo processo tem desvantagens, esse ndo € diferente, Imhoft e Mortari (2005,
p. 87) apontam como desvantagem: “[...] para o trabalhador, pode-se indicar a perda do
emprego, no qual tinha remuneragdo certa por més, passando a incerta, além da perda dos
beneficios sociais decorrentes do contrato de trabalho e das normas coletivas da categoria e

também o custo das demissdes que ocorrem na fase inicial”.

2.2. Terceirizacao Contabil e a Contabilidade Digital

No decorrer dos anos, a contabilidade passou a desempenhar um papel mais
abrangente, onde passou a buscar informacdes que possibilitem uma melhor tomada de
decisdo através de dados tempestivos e de qualidade, que além de apresentar a real situacao da
empresa, permite aos usudrios uma maior confiabilidade ao analisd-los. Com a implantagdo da
terceirizacdo contdbil, a contabilidade digital fez-se necessdria, pois permite que a elaboracao

de trabalhos contdbeis seja mais rdpida e segura.



Com os avangos tecnoldgicos, a contabilidade sofreu algumas mudancgas, passou a

exigir dados mais elaborados.

Atualmente cresce nas organizacdes a necessidade da implantacdo de novas técnicas
que agilizem os processos decisorios e dinamize a distribuicdo de informagdes para
seus usudrios. Neste cendrio, a contabilidade também foi influenciada, ja que o
crescente uso da tecnologia e dos sistemas de informacdo afeta tanto o modo como
os contadores trabalham quanto também lhes oferece melhoria de seus servicos e
oportunidade de expansdo (MARTINS et al., 2012, p. 9).

Fernandes e Nico (2020, p. 18) descrevem a contabilidade digital como uma forma de
negécio que possibilita a prestagdo de servigos contdbeis através da internet que usa a
tecnologia como uma forma de organizar as informacgdes de escrituracdo e facilitar a execucao
do trabalho dos profissionais da contabilidade, além de possibilitar uma comunica¢do mais
rdpida com os Orgdos reguladores, diminuindo a ocorréncia de fraudes e reduzindo
significativamente a sonegacgao.

O surgimento de novos processos tecnoldgicos trouxe mudanca na forma de

contabilizar. Abaixo, estdo dispostos alguns beneficios emergentes:

Um dos reflexos do desenvolvimento tecnolégico na Contabilidade pode ser
verificado no aumento do grau de automacio. Tarefas, anteriormente, realizadas por
processos manuais, ja s@o desenvolvidas dentro de softwares especificos,
diminuindo o fluxo de papéis e documentos na empresa, um exemplo disso, sdo as
rotinas mais frequentes que passaram a ser realizadas dentro dos sistemas, como é o
caso de: lancamentos de débito e créditos, escrituracdo de livros fiscais, balancetes
mensais, Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, entre
outros (MARTINS et al., 2012 p. 8).

Gomes e Carvalho (2018, p. 5), destacam como avangos da contabilidade digital “[...]
0 aumento na capacidade de armazenamento e memorizagdo de informagdes, dados e formas
de conhecimentos, e a integracdo mundial através da interligacdo de pessoas do mundo
inteiro, compartilhando informagdes, divulgando impressdes e difundindo formas de cultura e

saberes”.

2.2.1. SPED Contabil — Sistema Publico de Escrituracio Contabil Digital

Com o avanco da tecnologia e com o surgimento de novas formas de fazer

contabilidade, o Brasil implantou o Sistema Publico de Escrituracdo Contabil Digital que foi

lancado pelo Conselho Federal de Contabilidade em maio de 2008, com o objetivo de unificar



as informagdes dos contribuintes com os 6rgdos responsaveis, proporcionando uma maior
interacdo entre eles.

Para Cleto (2008, p. 38), o Sistema Pudblico de Escrituracdo Digital - SPED “é um
projeto implantado através de um acordo nacional das autoridades tributdrias, visando integrar
os dados dos contribuintes aos fiscos municipais, estaduais e federal, mediante o
compartilhamento das informagdes contabeis e fiscais”.

Martins et al. (2012, p. 11) refere-se ao SPED como uma das maiores revolugdes
digitais no campo da contabilidade, pois, permite a geracdo de relatdrios gerencias com maior
agilidade e rapidez onde é composto pelo SPED contdbil, SPED fiscal e a nota fiscal
eletrOnica.

O Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED € um projeto implantado através de
um acordo nacional das autoridades tributdrias, visando integrar os dados dos contribuintes
aos fiscos municipais, estaduais e federal, mediante o compartilhamento das informagdes

contabeis e fiscais.

O site da receita federal classifica o SPED Contébil conforme o trecho a seguir:

O projeto, implantado por meio de um acordo nacional das autoridades tributarias,
visa integrar os dados dos contribuintes aos fiscos municipais, estaduais e federal
mediante o compartilhamento das informagdes contéabeis e
fiscais. O SPED Contébil € um dos maiores subprojetos do SPED que é composto,
também, pelo SPED Fiscal e pela Nota Fiscal Eletronica (NF-e). Em 2005, a Receita
Federal iniciou a implanta¢do do projeto SPED juntoa demais drgdos,
utilizando certificados digitais da ICP-Brasil, permitindo a existéncia de um
documento eletronico com validade juridica (RECEITA FEDERAL, 2008).

O SPED conceituado de forma resumida, como: “Basicamente o SPED € uma solugdo
tecnologica fornecida pela Receita Federal que oficializa os arquivos digitais gerados pelas
escrituracoes fiscais e contdbeis dentro de um formato especifico e padronizado” (SASSO;

ROSA; BARBOSA, 2011, p. 4).

No Quadro 1, estd evidenciado todo o processo referente ao SPED Contébil:

Quadro 1: SPED Contabil.

Funcionamento do SPED Contabil

A estrutura basica do SPED Contéabil composta de um programa validador e
assinador sendo que ambos estdo disponiveis para download no site da Receita Federal.

Esses aplicativos serdo responsdveis pelo gerenciamento da importacdo dos dados
do livro didrio, que na forma digital € denominado de Escrituragdo Contabil Digital (ECD).




O certificado digital pessoa juridica, como o e-CPF, por sua vez, serd utilizado pelo
contador e pelo representante legal da empresa para assinar a ECD.

Depois é feita a geracdo do arquivo a ser enviado para a Receita por meio do
programa! ReceitaNet. Paralelamente a esse processo, o contribuinte acessard o portal da
Junta Comercial para pagamento das taxas de prestacdo de servicos.

O servidor da Junta Comercial verificard se foram cumpridas as obrigacdes legais,
como o termo de abertura, termo de encerramento e assinaturas digitais.

Ap6s esse procedimento, o secretdrio da Junta Comercial, com seu certificado
digital, valida o livro didrio eletronico e atribui um nimero de registro que serd enviado ao
contribuinte e a Receita Federal.

Assim, o livro didrio eletronico estard registrado e armazenado no Ambiente
Nacional SPED para que as autoridades tributarias possam acessa-lo.

Fonte: Receita federal (2021), adaptado pelo autor.

A Nota Fiscal Eletronica é conceituada como: “sendo um documento de existéncia
apenas digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar, para fins
fiscais, uma operacdo de circulagdo de mercadorias ou uma prestacdo de servicos, ocorrida
entre as partes.” (RECEITA FEDERAL, 2021) Ainda de acordo com o site da Receita Federal
(2021), ““sua validade juridica é garantida pela assinatura digital do remetente (garantia de
autoria e de integridade) e a Autorizacdo de uso fornecida pelo Fisco, antes da ocorréncia do
fato gerador”.

Sistema Publico de Escrituracdo Contdbil Digital utiliza de algumas formas de
escrituracdo e uma delas é a Escrituracdo Contabil Digital (ECD), conceituada pelo site da
Receita Federal (2021), como um meio de substituir os arquivos em formas digitais, onde os
livros Livro Diario e seus auxiliares, se houver, Livro Razao e seus auxiliares, se houver,
Livro Balancetes Didrios, Balangos e fichas de langcamento comprobatdrias dos assentamentos
neles transcritos.

Souza define e detalha o processo da ECD.

A escrituracao contdbil digital (ECD) é um arquivo digital gerado no departamento
de contabilidade da empresa e submetido ao Programa Validador e Assinador (PVA)
fornecido pelo Sped (Sistema Publico de Escrituracdo Digital), disponivel para
download no site da Secretaria da Receita Federal. Por meio do PVA do Sped
contdbil ocorre a validagao do arquivo contendo a escrituracdo e a assinatura digital
pelas pessoas que tém poderes para assinar, de acordo com os registros da Junta
Comercial e pelo Contabilista. Assinadas a escrituragdo, a transmissdo do arquivo
digital é feita via Sped, que apds a conclusio da transmissdo, fornece um recibo, que
deverd ser impresso para a pratica de atos posteriores (SOUZA, 2016, p. 37).



Quanto a obrigatoriedade, “[...] inicialmente, de acordo com o faturamento e com sua
atividade. A partir de 1° de janeiro de 2011, a obrigatoriedade foi estendida para os demais
contribuintes registrados no Cadastro de Contribuintes do ICMS, exceto os enquadrados no
Simples Nacional” (PETRI ez al., 2013, p. 58).

Outra forma de escrituracao contida no SPED € a EFD-Contribuigdes:

EFD-Contribuicdes trata de arquivo digital instituido no Sistema Publico de
Escrituragao Digital — SPED, a ser utilizado pelas pessoas juridicas de direito
privado na escrituracdo da Contribui¢do para o PIS/Pasep e da Cofins, nos regimes
de apuracio ndo-cumulativo e/ou cumulativo, com base no conjunto de documentos
e operacdes representativos das receitas auferidas, bem como dos custos, despesas,
encargos e aquisi¢cdes geradores de créditos da ndo cumulatividade (RECEITA
FEDERAL, 2021)

Seu objetivo principal € descrito pelo autor como, “[...] padronizar o documento fiscal
eletrobnico no ambito nacional, com validade juridica garantida pela assinatura digital do
remetente, simplificando as obrigagdes acessorias dos contribuintes a0 mesmo tempo em que
permite um controle” (PETRI et al., 2013, p. 59).

A Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) “€¢ um documento de existéncia digital,
gerado e armazenado eletronicamente em Ambiente Nacional pela RFB, pela prefeitura ou
por outra entidade conveniada, para documentar as operacdes de prestacdo de servigos”
(RECEITA FEDERAL, 2021).

Quanto aos seus beneficios, o site da Receita Federal traz:

Esse projeto visa o beneficio das administra¢des tributdrias padronizando e
melhorando a qualidade das informagdes, racionalizando os custos e gerando maior
eficdcia, bem como o aumento da competitividade das empresas brasileiras pela
racionalizacdo das obrigacdes acessorias (reducdo do custo-Brasil), em especial a
dispensa da emissdo e guarda de documentos em papel (RECEITA FEDERAL,
2021).

Logo, para a Receita Federal (2021), apresenta o CT-e “como um documento de
existéncia exclusivamente digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de
documentar uma prestacdo de servicos de transportes, cuja validade juridica é garantida pela
assinatura digital do emitente e a Autoriza¢do de Uso fornecida pela administracio tributaria
do domicilio do contribuinte”.

Outra parte importante do SPED € a Central de Balangos que tem como objetivo,

“reunir as demonstragdes e documentos contdbeis das entidades participantes em um Unico
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local, provendo acesso répido, publico e gratuito aos arquivos e garantindo sua confiabilidade

ao autenticar a entrada dos dados” (RECEITA FEDERAL, 2021).

3. METODOLOGIA

O presente artigo tem o objetivo de evidenciar a percepcao de profissionais atuantes na
drea contdbil quanto a existéncia e beneficios do BPO Contdbil para empresas brasileiras.
Com relagdo a abordagem, caracteriza-se como qualitativa, onde trata as informa¢des como
provadoras dos fatos ocorridos entre as pessoas € o ambiente, ao qual nao podem ser
traduzidas em numeros, para Medeiros (2012, p. 224) “a pesquisa qualitativa pode ser
entendida como aquela que produz achados ndo provenientes de quaisquer procedimentos ou
formas de quantificacdo”.

Quanto ao procedimento adotado nesta pesquisa, foi utilizado o estudo de caso
juntamente com uma pesquisa bibliogréifica. O estudo de caso deve ser relevante e apresentar
importancia significativa. Para Gomes, ele também tem que ser completo obedecendo limite
entre o fendmeno estudado e o contexto em que estdo inseridos (GOMES, 2008, p. 1). A
pesquisa classifica-se como exploratéria, onde visa atingir os resultados através de
levantamentos bibliograficos e estudo de caso para desenvolver maior familiaridade com o
tema proposto e identificar fatores que contribuem para o surgimento do problema.

O método aplicado nesta pesquisa foi caracterizado como estudo de caso através da
definicdo da pergunta da pesquisa, em seguida foi realizada uma fundamentacido tedrica
relacionada ao BPO Contébil, logo apds, foi confeccionado um questiondrio no Google Forms
aplicando-o a 25 profissionais que atuam na drea da contabilidade de duas empresas situadas
na cidade de Goiania - Goids, e por fim, a andlise dos resultados colhidos.

O questionario aplicado € composto por 10 questdes, as duas primeiras questoes
relacionadas a idade e formacdo académica, em seguida, foram dispostas questdes
relacionadas ao BPO Contébil através de perguntas objetivas, sem resposta correta, por se
tratar do conhecimento pessoal de cada entrevistado, e por dltimo, uma questdo dissertativa
em que o observado poderia descrever, na opinido dele, sobre o custo beneficio do BPO
Contébil.

A pergunta da pesquisa foi motiva pela necessidade de avaliar o quanto profissionais
contdbeis conhecem o BPO Contdbil, saber se os que conhecem, indicariam para outras
pessoas ou empresas além de evidenciar a opinido dos entrevistados, quanto a existéncia de

beneficios no BPO Contabil. Para fundamentar o estudo foi necessario elabora um material



11

tedrico com uma visdo didatica realizada através de pesquisa bibliografica em livros e artigos

cientificos relacionados ao tema.

4. RESULTADO E DISCUSSOES

A aplicagdo do questiondrio foi realizada no dia 10 de dezembro de 2021, das 08 horas
as 22 horas, composto por 10 questdes, respondidas por 25 profissionais da drea contdbil
distribuidos entre duas empresas atuantes no ramo da contabilidade, localizadas na cidade de
Goiania.

O Anexo 1 apresenta o questiondrio utilizado na elaboragdo da pesquisa.

A pesquisa apresentou a faixa etdria da amostra como sendo 72% entre 18 e 30 anos
de idade equivalendo a 18 pessoas, ja na entre 30 e 50 anos, estdo concentrados os 28%
restantes, 7 pessoas e acima de 50 anos ndo apresentou resposta. Ao serem questionados
quanto a sua escolaridade, 56% responderam que sdo graduandos, o que equivale a 14
pessoas, 20% ou 5 pessoas sdo completamente graduados e os 24% restantes sdo de pessoas

além da graduacdo, representando 6 pessoas.

Grafico 1: Vocé conhece o BPO Cont4bil?

Vocé conhece o BPO Contabil?

25 respostas

® Sim
® Nzo

Nao se aplica

Fonte: Google Forms (2021), adaptado pelos autores.

O Grafico 1 apresenta os resultados obtidos através do questionamento se 0s
pesquisados conhecem o BPO Contabil onde 72% das pessoas responderam que sim,
conhecem o BPO Contébil, 28% das pessoas responderam ndo, ndo conhecem e nao se aplica,

nao obteve resposta.
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Grafico 2: Vocé indicaria o BPO Contdbil?

Vocé indicaria o BPO Contabil?
25 respostas

® Sim
® Nao

@ N&o se aplica

Fonte: Google Forms (2021), adaptado pelos autores.

O Griafico 2 apresenta os resultados obtidos através do questionamento se o0s
pesquisados indicariam o BPO Contdbil, onde, 88% das pessoas responderam que sim,
indicaria o BPO Contdbil, 4% das pessoas responderam que nao indicaria, e 8% responderam

que nao se aplica.

Grafico 3: Para vocé, o BPO Contdbil traz beneficios?

Para vocé, o BPO Contabil traz beneficios?
25 respostas

® Sim
® Nao

@ N&o se aplica

Fonte: Google Forms (2021), adaptado pelos autores.

O Grafico 3 apresenta os resultados obtidos através do questionamento se 0s
pesquisados acreditam que o BPO Contdbil traz beneficios, onde, 88% das pessoas
responderam que traz sim beneficios, 8% das pessoas responderam que ndo traz beneficios e

4% responderam que ndo se aplica.
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Grifico 4: A adaptacdo com o BPO Contabil foi facil?

A adaptacao com o BPO Contabil foi facil?

25 respostas

® Sim
® Nzo

@ Nazo se aplica

Fonte: Google Forms (2021), adaptado pelos autores.

O Grafico 4 apresenta os resultados obtidos através do questionamento sobre a
adaptagdo com o BPO Contébil, onde, 44% das pessoas responderam que a adaptagdo com o
BPO Contabil foi fécil, 36% das pessoas responderam que ndo, e 20% responderam que nao

se aplica.

Grifico 5: Se vocé fosse um empresério, vocé€ implantaria o BPO Contabil?

Se vocé fosse um empresario, vocé implantaria o BPO Contabil?

25 respostas

® Sim
® Nzo

@ Nazo se aplica

Fonte: Google Forms (2021), adaptado pelos autores.

O Grafico 5 apresenta os resultados obtidos através do questionamento se 0s
pesquisados implantariam o BPO Contabil se fossem empresarios, onde, 76% das pessoas
responderam que implantariam o BPO Contabil, 16% das pessoas responderam que nao

implantariam o BPO Contabil, e 8% responderam que ndo se aplica.



Grifico 6: Para vocé, o BPO Contabil apresenta desvantagens?

Para vocé, o BPO Contabil apresenta desvantagens?

25 respostas

® Sim
® Nzo

@ Nazo se aplica

Fonte: Google Forms (2021), adaptado pelos autores.
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O Grafico 6 apresenta os resultados obtidos através do questionamento se o BPO

Contébil apresenta desvantagens, onde 20% das pessoas responderam que tem desvantagem,

72% das pessoas responderam que ndo tem desvantagem e 8% responderam que ndo se aplica.

Grifico 7: Vocé sabe qual o custo mensal do BPO Contabil?

Vocé sabe qual o custo mensal do BPO Contabil?

25 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao se aplica

Fonte: Google Forms (2021) adaptado pelos autores.

O Grafico 7 apresenta os resultados obtidos através do questionamento se 0s

pesquisados sabiam qual o custo mensal do BPO Contdbil, onde, 24% das pessoas

responderam que sabe o custo com o BPO Contabil, 68% das pessoas responderam que nao

sabe o custo com 0 BPO Contébil, e 8% responderam que nao se aplica.
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O quadro abaixo é uma pesquisa descritiva relacionada a opinido dos pesquisados com
relacdo ao custo beneficio do BPO Contabil, onde 25 pessoas responderam identificando a

reducdo de custos e uma contabilidade mais assertiva como as principais respostas.

Quadro 1: Na sua opinido, qual o custo beneficio do BPO Contabil?

Na sua opinido, qual o custo beneficio do BPO Contabil?

Reducido de Custos.

Nio sei.

Maior eficiéncia.

Contabilidade mais assertiva.

Modernidade.

Acessibilidade.

NN (A (RN (e

Reducdo da folha de pagamento.

8 Profissionais especializados para realizar a contabilidade.

Fonte: Google Forms (2021), adaptado pelos autores.

Diante da aplicacdo do questiondrio observou-se que a maioria dos profissionais da
amostra conhecem o BPO Contdbil, a pesquisa apresentou também a opinido dos pesquisados
quanto a existéncia de beneficios onde a maioria da amostra consideram que o BPO Contébil
apresenta sim vantagens, J4 quanto existéncia desvantagens, os resultados mostraram que a

maior parte do pesquisados ndo considera que o BPO Contdbil apresente desvantagens.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa apresentou o BPO Contédbil como uma forma de suporte para o
crescimento e aprimoramento da parte contabil das organizagdes. Seu objetivo principal era
avaliar a atuagdo do BPO Contébil com foco na Contabilidade Digital, de modo a verificar a
sua importancia na continuidade das organizacdes. Para alcancgar o objetivo da pesquisa, foi
utilizada metodologia de pesquisa como exploratéria e com a abordagem qualitativa. A
amostra pesquisada corresponde a profissionais atuantes na drea contabil, sendo aplicado um
questiondrio a 25 pessoas.

Ao identificar os elementos que compdem o BPO Contabil, os resultados mostraram
que o BPO Contdbil é uma forma eficiente para trabalhar a contabilidade, pois gera uma
reducdo de custos e permite que as informacdes contdbeis sejam mais seguras e rapidas,
quanto a identificar a relacdo entre a terceirizagdo contabil e a implantagdo do BPO Contébil,

o estudo mostrou que o BPO Contabil € a terceirizagdo dos processos de negdcios contébeis,
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referentes as empresas utilizando a contabilidade digital como uma ferramenta que torna a
execucao dos processos contdbeis mais rdpidos e com informacdes mais assertivas.

Ja em relacdo ao conhecimento que os profissionais pesquisados t€ém com relagdo ao
BPO Contébil, os resultados mostraram, conforme apresentado pelo Google Forms (2021),
que 72% das pessoas realmente conhecem o BPO Contébil e 28% da amostra ndo conhecem.
Ao final das andlises dos objetivos especificos conclui-se quanto ao objetivo principal, que o
BPO Contabil possibilita que as empresas transfiram toda a execugao dos processos contdbeis
para dedicar-se as atividades geradoras de caixa e assim, se manter no mercado.

Como sugestdo para futuras pesquisas, apresentamos a expansao do grupo pesquisado,
para evidenciar de forma mais ampla a atuacdo do BPO Contébil e apresentar com maior
exatiddo a visdo que os profissionais atuantes na drea da contabilidade tém em relacdo ao

BPO Contabil.
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ANEXO 1: QUESTIONARIO

1. Qual sua faixa etaria?

Entre 18 e 30 anos

Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

2. Qual sua escolaridade?

Graduando

Graduado

Além da Graduacdo

3. Vocé conhece o BPO Contébil?

Sim

Nao

Nao se aplica

4. Voce indicaria o BPO Contébil?

Sim

Nao

Nao se aplica

6. Para vocé, o BPO Contabil traz beneficios?
Sim

Nao

Nao se aplica

6. A adaptacdo com o BPO Contébil foi f4cil?
Sim

Nao

Nao se aplica

7. Se vocé fosse um empresario, vocé implantaria o BPO Contéabil?

Sim



Nao

Nao se aplica

8. Para vocé, o BPO Contébil apresenta desvantagens?
Sim

Nao

N3ao se aplica

9. Voce sabe qual o custo mensal do BPO Contébil?
Sim

Nao

Nao se aplica

10. Na sua opinido, qual o custo beneficio do BPO Contébil?
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