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RESUMO

Uma forma de avaliar o conhecimento do Profissional Contabil mediante uso do Cédigo de Etica do Profissional.
O objetivo deste estudo consiste em identificar a percep¢do dos contadores em relacio ao codigo de ética, e se o
mesmo influencia a conduta e atuagdo profissional. Para atingir os objetivos propostos foi utilizada metodologia de
abordagem qualitativa e descritiva em conjunto com o procedimento levantamento mediante aplicagdo de
questiondrio. Estruturado com 24 perguntas, o questiondrio embasou-se nos estudos de Souza e Silva (2016), no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e foi aplicado com a ferramenta Google Forms. A populacio pesquisada
compde-se de contadores da regido metropolitana de Goidnia, devidamente registrados no Conselho Federal de
Contabilidade, a amostra compreende os 47 profissionais que responderam o questionario. Em relagdo aos
resultados, nota-se que apesar do cédigo de ética ser importante e indispensdvel para a classe contdbil, grande
nimero de profissionais encontram-se desatualizados ou ndo se adequam ao referido normativo. Divergéncias
entre as respostas fornecidas foram perceptiveis. Conclui-se que hd necessidade de divulgacdo da nova atualizagao
do Cédigo de Etica do Profissional do Contador.

Palavras-chave: Cédigo de ética. Postura. Percep¢do. Conhecimento. Sigilo.

ABSTRACT

A way to evaluate the knowledge of the Accounting Professional through the use of the Professional's Code of
Ethics. The aim of this study is to identify the perception of accountants in relation to the code of ethics, and
whether it influences conduct and professional action. To achieve the proposed objectives, qualitative and
descriptive approach methodology was used in conjunction with the survey procedure by applying a questionnaire.
Structured with 24 questions, the questionnaire was based on the studies of Souza e Silva (2016), in the Code of
Professional Ethics of the Accountant and was applied with the Google Forms tool. The population surveyed
consists of accountants from the metropolitan region of Goiania, duly registered with the Federal Accounting
Council, the sample comprises the 47 professionals who answered the questionnaire. Regarding the results, it is
noted that although the code of ethics is important and indispensable for the accounting class, a large number of
professionals are outdated or do not fit that normative. Divergences between the responses provided were
noticeable. It is concluded that there is a need to disclose the new update of the Code of Ethics of the Accountant's
Professional.
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1. INTRODUCAO

A ética se faz presente no cotidiano das organizagdes e dos individuos, e cada vez mais
questiondvel frente a globaliza¢do de conceitos e principios. Assim, a ética e moral na tomada
de decisdes € algo marcante, visto que, influéncia toda e qualquer conduta na busca dos
interesses perseguidos. Segundo o Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Goias
(2017, p.05), “todas as profissdes exigem o cumprimento de valores morais e principios éticos
considerados universais como a honestidade, a competéncia e a responsabilidade™.

O cddigo de ética profissional estabelece normas éticas e morais para regulamentar o
exercicio profissional de cada classe. Cada profissdo tem o seu préprio regulamento, elaborado
pelos Conselhos, que os representam, fiscalizam e disciplinam. No exercicio profissional do
contador, a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) PG 01 — Cddigo de Etica Profissional do
Contador regulamenta a conduta quanto ao exercicio da atividade e assuntos relacionados a

profissdo e a classe contébil.

Para o Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Goias (2017, p.05),

Os Cédigos de Etica apresentados, criados pelo Conselho Federal de Contabilidade
existem para padronizar procedimentos operacionais e de conduta do comportamento,
garantindo a seguranga dos profissionais e dos usudrios é cada servigo. Estabelecem
principios étnicos-morais da Contabilidade e preveem penas disciplinares
profissionais que nido obedecerem aos procedimentos e normas, protegendo a
sociedade de injustigas e desrespeito em qualquer esfera.

O estudo tem como objetivo geral identificar a percep¢ao dos contadores em relagdo ao
cddigo de ética, e se 0 mesmo influencia na conduta e atuagdo profissional.

E como objetivos especificos: (a) identificar a conduta do contador perante o cédigo de
ética e suas atualizagdes; (b) apresentar a postura do contador diante dos fatores que influenciam
na sua atuacdo; (c) verificar se os contadores tém conhecimento do novo cédigo de ética; (d)
verificar a relacdo entre contador, ética e moral.

A escolha do tema justifica-se na medida que busca contribuir com a percep¢ao da classe
contdbil quanto ao conhecimento do Cédigo de Etica Profissional e a influéncia do mesmo na
conduta e tomada de decisdes dos contadores.

Ap6s a conclusdo do curso de bacharel em ciéncias contdbeis o profissional tem como
um dos vérios desafios a serem enfrentados o de pautar todas as ac¢des e atitudes no cédigo de

ética e preceitos estabelecidos na NBC PG 01.



2. REFERENCIAL TEORICO

Essa secdo apresenta os temas que servem de suporte para a pesquisa, destacando a ética
e a moral, com defini¢des e citagdes sobre o assunto, ressalta o antigo e o atual Cédigo de Etica

do Profissional Contador comparando-os.

2.1 Etica

Conforme a etimologia, o termo “ética” vem da filosofia. Segundo o Diciondrio
Michaelis (2019) tem por objetivo refletir sobre a esséncia dos principios, valores e problemas
fundamentais da moral, tais como a finalidade e o sentido da vida humana, a natureza do bem
e do mal, os fundamentos da obrigagio e do dever. Etica tem como base as normas consideradas
universalmente vdlidas que norteiam o comportamento humano.

Para o Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Goias (2017, p. 05), “a ética
€ uma palavra de origem grega (ethos), que significa propriedade do cardter. A ética € o estudo
geral do que € bom ou mau, correto ou incorreto, justo ou injusto, adequado ou inadequado”.

Relacionada com todas as atitudes do ser humano, seja na sociedade, na familia ou no
trabalho. A ética associada com o direito-leis, regulamentos, c6digos que institui uma ag¢ao de
conduta correta perante a tomada de decisoes.

Deste modo, um cédigo de ética profissional bem elaborado além de regulamentar os
servicos a serem prestados norteia a tomada de decisdes. Para o exercicio profissional do
Contador a Norma Brasileira de Contabilidade PG 01 — Cédigo de Etica do Profissional

Contador apresenta-se como o referencial a ser seguido.

2.2 Moral

A Moral é uma palavra de origem no termo latino (moralis), com o sentindo de
costumes, o Diciondrio Michaelis (2019) define “moral “como um conjunto de valores e
principios (virtude, honestidade) relacionadas as regras de conduta e aos costumes

estabelecidos e admitidos com a sociedade em que vive.



Segundo Cotrim (2006, p. 243),

O ser humano age no mundo de acordo com valores. Isso significa que as coisas e
acdes que se realizam podem ser hierarquizadas de acordo com as noc¢des de bem e
de justo compartilhadas por um grupo de pessoas, em determinado momento. Em
outras palavras, o homem € um ser moral: um ser que avalia sua conduta a partir de
valores.

Apresentando-se como um conjunto de valores que regem a acdo humana frente a
sociedade em que o individuo esté inserido, a moral € um conceito adquirido pelo ser humano
a medida que tem suas acdes e seu carater moldados desde nascimento. O Quadro 1 mostra a

diferenca entre ética e moral.

Quadro 1 — Diferenca entre Etica e Moral

Etica Moral

Principios Costumes

Adquirida pela reflexdo Adquirida no meio em que vive
Imutédvel (ou mais resistente 8 mudanga) Mutével (ou mais aberta a mudancas)
Valores Praticas

Imposta pelo individuo a si mesmo Imposta pela sociedade

Mais abrangente que a moral Decorrente da ética

Universal Cultural

Fonte: Senado Federal (2019)

Percebe-se que enquanto a moral refere-se a principios e valores construidos ao longo
da vida, sujeitos as alteracdes perante situagcdes drasticas, paixdes ou estado do momento. A
ética é universal, quase sempre imutdvel e imposta ao individuo por si mesmo por meio de

reflexoes.

2.3 Cédigo de Etica Profissional do Contador

Nessa secdo sdo abordados o antigo e novo Cédigo de Etica Profissional do Contador,

apontando as alteragdes ocorridas.

2.3.1 Resoluciao CFC n.’ 803/1996 — Cdédigo de Etica do Profissional Contabilista e
alteracoes mediante Resolu¢ao CFC n.° 1.307/2010



O primeiro curso superior de Ciéncias Contdbeis do Brasil foi instituido pelo Decreto
n.° 7.988 de 22 de setembro de 1945.

Em maio de 1945 o Decreto-Lei n.° 9.295 criou o Conselho Federal de Contabilidade e
os Conselhos Regionais de Contabilidade, com a prerrogativa de habilitar os profissionais da
drea bem como fiscalizar a atuacio destes.

Apenas em 1970 foi homologada a Resolugio CFC n.° 290/1970 - Cédigo de Etica
Profissional do Contabilista, para regulamentara profissdo conforme os padrdes éticos da época.

Em resposta positiva a constante evolucao econdmica e social do mundo moderno, a
Resolucdo CFC n.° 290/1970 foi revogada pela Resolu¢do CFC n.° 803/1996 com alteracoes
futuras nas Resolu¢des CFC n.° 819/1997, 942/2002, 972/2003, e 1.307/2010.

O art. 15° da Resolugdao CFC n.? 803/1996, alterada pela Resolu¢gdao CFC n.° 1.307/2010,
delineia sua aplicabilidade aos Contadores e Técnicos Contabilistas regidos pelo Decreto-Lei
n.° 9.295/46. Enfatizado no art. 1° que, tem por objetivo fixar a forma pela qual se devem
conduzir os Profissionais da Contabilidade, quando no exercicio profissional e nos assuntos
relacionados a profissao e a classe.

Conforme a Resolugdo CFC n.° 803/1996 — Cédigo de Etica do Profissional Contabilista
conjuntamente com as alteracdes e criacdes exercidas pela Resolu¢do CFC n.° 1.307/2010, art.
2°, em seus incisos, estabelecem a forma de exercer a profissdo, no qual é imprescindivel o zelo
nas condicdes de trabalho, diligéncia, honestidade, conhecimento, observando a legislagao
vigente e guardar sigilo sobre os interesses de seus clientes ou empregados, inclusive no dmbito
do servico publico, sem detrimento a dignidade profissional e independéncia profissional. Caso
mude de seu domicilio ou endereco contédbil, comunicar ao CRC, uma vez que, € necessario o
controle e fiscalizacdo no exercicio profissional.

O Cédigo de Etica do Profissional Contabilista, no Capitulo II, artigo 2°, dedica-se
estabelece os deveres a serem cumpridos na execucao do exercicio profissional.

Ainda no mesmo capitulo, nos incisos do artigo 3°, apresentam-se as vedacdes ao
Profissional da Contabilidade no desempenho de suas func¢des, de forma minuciosa e extensa.
Destacam-se neste artigo os incisos I, II, IIL, V, IX, XI e XVIII que apresentam maiores indices
de infracdes. Dentre eles, citamos: a) assumir, direta ou indiretamente, servicos de qualquer
natureza, com prejuizo moral ou desprestigio a classe; b) auferir qualquer provento em funcao
do exercicio profissional que ndo decorra exclusivamente de sua prética ilicita; c) iludir ou

tentar iludir a boa-fé de cliente, empregador ou de terceiros, alterando ou deturpando o exato



teor de documentos, bem como fornecendo falsas informagdes ou elaborando pecas contdbeis
inidoneas (RESOLUCAO CFC n.° 803/1996).

Ja o Capitulo III dispde sobre do valor dos servigos profissionais, que deve considerar
elementos capazes de demonstrar o grau de complexidade do servico e a forma como serd
prestado (tempo que serd consumido e local), mediante contrato escrito. Permitida a
transferéncia do contrato, total ou parcial, a outro profissional habilitado, mediante aprovagao
do cliente e mantida a responsabilidade inicial. E ainda, é proibido a disputa de servigos ou
concorréncia desleal (RESOLUCAO CFC n.° 803/1996).

Conforme Capitulo IV, busca conduzir o profissional da contabilidade, foca na
harmonia da classe e em acdes que evitem a desvalorizagdo. Justifica a importancia da
observacdo das normas de condutas, da nao difamacdo de outros colegas e a da ndo aceitacdo
de trabalhos que outro (s) colega (s) ja tenha (m) desistido por ferir a dignidade e os interesses
da classe (RESOLUCAO CFC n.° 803/1996).

Por fim, o Capitulo V, nos artigos 12 ao 14, prevé que o ndo cumprimento do Cédigo
constitui infracdo ética, com penalidades proporcionais a gravidade, variando entre adverténcia
reservada, censura reservada e censura publica. Também, concerne aos Conselhos Federais de
Contabilidade, exercer a funcdo de Tribunais Regionais de Etica e Disciplina quanto ao
julgamento das questdes relacionadas as penalidades do Cédigo de Etica (RESOLUCAO CFC
n.° 803/1996).

2.3.2 Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) PG 01 — Cédigo de Etica do Profissional

Contador

A Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) PG 01 — Cddigo de Etica do Profissional
Contador vigente desde 1° de junho de 2019, foi aprovado pelo Plenario do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) no dia 07 de fevereiro do mesmo ano, substituindo o Cédigo vigente
até entdo: Resolugdao CFC n.° 803/1996 com alteragdes posteriores.

De acordo com o Vice-presidente de Fiscalizagdo, Etica e Disciplina do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) Luiz Fernando Nébrega, em entrevista dada ao site do CFC
em 2017, “com a revisdo, o codigo ficara mais moderno e passara a atender as demandas do

mercado”.



As alteracdes, exclusdes e novas disposi¢des inseridas na NBC PG 01 alinham a
realidade do cendrio atual, em virtude das sugestdes enviadas pelos profissionais que
contribuiram para o aprimoramento do Cédigo e estd de acordo com os padrdes internacionais

de ética da profissdo contdbil: International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA).

N

Para adequar-se a realidade do profissional, o Cédigo de Etica do Profissional do

Contador, em vigéncia desde 1° de junho de 2019, estabelece:

1. Esta norma tem por objetivo fixar a conduta do contador, quando no exercicio da
sua atividade e nos assuntos relacionados a profissio e a classe.

2. A conduta ética do contador deve seguir os preceitos estabelecidos nesta Norma,
nas demais Normas Brasileiras de Contabilidade e na legislacdo vigente.

3. Este Cédigo de Etica Profissional do Contador se aplica também ao técnico em
contabilidade, no exercicio de suas prerrogativas profissionais.

A NBC PG 01 normatiza os servicos prestados pelo profissional e a classe contdbil de
forma mais rigorosa, com a finalidade de acompanhar os paises estdo em constante
desenvolvimento econdmico, social e tecnolégico, a0 mesmo tempo que adequa-se ao mercado
de forma ética.

No item 4 do capitulo Deveres, vedacdes e permissibilidades, foram inseridos:

(d) informar a quem de direito, obrigatoriamente, fatos que conheca e que considere
em condicdes de exercer efeito sobre o objeto do trabalho, respeitado o disposto na
alinea (c) deste item;

(e) aplicar as salvaguardas previstas pela profissdo, pela legislagc@o, por regulamento
ou por organizagdo empregadora toda vez que identificar ou for alertado da existéncia
de ameacgas mencionadas nas normas de exercicio da profissdo contdbil, observando
o0 seguinte:

(i) tomar medidas razodveis para evitar ou minimizar conflito de interesses; e

(ii) quando ndo puder eliminar ou minimizar a nivel aceitdvel o conflito de interesses,
adotar medidas de modo a ndo perder a independéncia profissional;

(r) informar o nimero de registro, 0 nome e a categoria profissional apds a assinatura
em trabalho de contabilidade, propostas comerciais, contratos de presta¢do de servigos
e em todo e qualquer antncio, placas, cartdes comerciais e outros.

No capitulo Valor e publicidade dos servigos profissionais, foram inseridos novas

disposi¢des sobre a cobranca de cada servico, a publicidade e a pratica de mercantilizacio:

8. Nas propostas para a prestacdo de servigos profissionais, devem constar,
explicitamente, todos os servicos cobrados individualmente, o valor de cada servico,
a periodicidade e a forma de reajuste.

9. Aceita a proposta apresentada, deve ser celebrado, por escrito, contrato de prestacdo
de servigos, respeitando o disposto em legislacdo especifica do CFC.

10. Caso parte dos servicos tenha que ser executada pelo préprio tomador dos
servigos, isso deve estar explicitado na proposta e no contrato.



11. A publicidade, em qualquer modalidade ou veiculo de comunicagdo, dos servicos
contdbeis, deve primar pela sua natureza técnica e cientifica, sendo vedada a pratica
da mercantilizacdo.

12. A publicidade dos servigos contdbeis deve ter cardter meramente informativo, ser
moderada e discreta.

13. Cabe ao profissional da contabilidade manter em seu poder os dados faticos,
técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem da publicidade realizada dos
Seus servigos.

14. O profissional deve observar, no que couber, o Cédigo de Defesa do Consumidor,
especialmente no que concerne a informacdo adequada e clara sobre os servicos a
serem prestados, e a Lei de Propriedade Industrial que dispde sobre crimes de
concorréncia desleal.

15. E vedado efetuar acdes publicitirias ou manifestacdes que denigram a reputago
da ciéncia contébil, da profissdo ou dos colegas, entre as quais:

(a) fazer afirmacdes desproporcionais sobre 0s servigos que oferecem, sua capacitagdo
ou sobre a experiéncia que possui;

(b) fazer comparacdes depreciativas entre o seu trabalho e o de outros; e

(c) desenvolver a¢des comerciais que iludam a boa-fé de terceiros.

O Cddigo atualmente vigente ja traz instrugdes para formulagdo de precos, mas ha de
também de se levar em consideracdo o vulto, a complexidade, a localizacio do cliente e uma
série de outros aspectos (NOBREGA, 2019).

Os aspectos mencionados pelo autor, devem ser considerados para determinar o valor
dos servigos prestados, e ainda, devem ser prestados de forma adequada e cobrado de forma
individual, mediante proposta e contrato de prestacdo de servicos, em conformidade com a Lei
n.° 8.078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor e a Lei n.° 9.279/1996 — Propriedade
Industrial, considerando-se que, a prestacdo de servigos realizados pelo contador encaixa nas
referidas Leis.

Segundo o presidente do CFC Zulmir Breda em entrevista dada ao site CFC em 2019:

Entre os principais objetivos, a atualizacdo busca combater a mercantilizacdo da
profissdo contdbil. Queremos combater a publicidade que deprecie e desmereca a
atuacdo do profissional da contabilidade. Em qualquer modalidade ou veiculo de
comunicagdo, dos servigos contdbeis, ela deve primar pela sua natureza técnica e
cientifica, sendo vedada a prética da mercantilizacdo.

A mercantiliza¢do foi incluida na NBC PG 01 em decorréncia da prética de venda de
servicos contdbeis presentemente realizados pelo contador. Para Alcazar (2019), os
profissionais "anunciam servigos genéricos como se fossem servicos contdbeis, invadem as
redes sociais e canais de comunicacdo desqualificando toda a concorréncia saudavel e
tradicional, além de colocar em risco a qualidade dos servigos prestados a sociedade”.

Nao se pode ofertar um servico sem conhecer efetivamente o perfil do cliente. Isso vem

ocorrendo, numa guerra comercial desigual NOBREGA, 2017).



Ja no capitulo de Penalidades, foram feitas revisdes, nos itens 21 e 22, inserindo

aplicacdo de san¢Oes éticas consideradas atenuantes e agravantes:

21. Na aplicacdo das sancdes éticas, podem ser consideradas como atenuantes:
(d) aplicagdo de salvaguardas.

22. Na aplicacdo das sang¢des éticas, podem ser consideradas como agravantes:
(c) gravidade da infracdo.

Em consonincia com a NBC PG 01, o conselheiro do CFC Paulo Schnorr em entrevista

concedida ao site do CFC, afirma que:

[...] a NBC PG 01 vai alterar também, de forma significativa, o Manual de
Fiscalizacdo do Sistema CFC/CRCs, uma vez que contempla hipdteses que,
anteriormente, ndo estavam previstas. A Norma dd uma nova visdo a respeito das
possiveis infracdes cometidas pelos profissionais, com enquadramentos que visam
coibir a atuagdo indevida”, afirma o conselheiro.

E os itens 24 e 25 para determinar que as demais normais profissionais complementam

a NBC PG 01 e em caso de divergéncia, prevalecem as disposi¢cdes desta norma.

2.3.3 Comparativo entre a Resolucdo n.’ 803/1996 e a Norma Brasileira de Contabilidade

(NBC) PG 01

A Resolucdo € o ato de disciplinar matérias que compdem suas atribuicdes legais e
regimentais de cardter normativo. Enquanto a Norma Brasileira de Contabilidade, é o ato de
disciplinar assuntos e matérias de natureza técnica e conduta profissional (CRC SP, 2019). O
Cédigo de Etica do Profissional Contador trouxe alteragdes a partir de 1° de junho de 2019,
passando de Resolucio CFC n.° 803/1996 — Cédigo de Etica do Profissional Contabilista, para
Norma Brasileira de Contabilidade PG 01 — Cédigo de Etica do Profissional Contador.

De acordo com Noébrega em entrevista concedida ao site do CFC em 2017,

A ideia é que a Resolugdo que institui o cddigo se transforme em norma de
contabilidade. A revisdo da legislacdo da profissdo precisa ser feita constantemente,
pois necessita de adequacdes as praticas adotadas pelos profissionais da contabilidade
que atuam como fator de prote¢@o da sociedade.
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As exclusdes, alteracdes e novas disposi¢des inseridas na NBC PG 01 - Cédigo de Etica
do Profissional Contador, tem abrangéncia Global e modifica o objetivo do Cédigo de Etica.
Enquanto a Resolucdo CFC n.° 803/1996 fixava a forma pela qual se devem conduzir os
Profissionais da Contabilidade no exercicio profissional e nos assuntos relacionados a profissao
e aclasse, a NBC PG 01 determina a conduta do contador, quando no exercicio da sua atividade
e nos assuntos relacionados a profissao e a classe.

Ainda na mesma entrevista, concedida ao site do CFC em 2017, Nébrega menciona:

O principal objetivo da atualizagdo do Cédigo de Etica do Profissional Contador é
tornar a questdo da prestagdo de servigos de forma igualitdria, visto que, empresas
usam estratégias de marketing de forma equivocada para conseguir clientes, € 0 novo
Cédigo prevé formas para se coibir abusos.

O Cédigo de Etica do Profissional Contador vigente desde 1° de junho de 2019, foi
revisado para adequar e modernizar aos novos padrdes de servicos oferecidos pelo profissional
contdbil no mercado. Revisdes e adequagdes sdo constantemente necessdrias para as praticas
adotadas pelo Contador, como por exemplo, a vedacdo da mercantilizagdo, um aspecto

importante inserido na Norma com objetivo de tornar a prestagdo de servigcos mais igualitaria.

2.4 Estudos anteriores referente a ética na contabilidade

O estudo de Souza (2016) teve como objetivo geral demonstrar se os contadores atuantes
nos escritérios de contabilidade de Cruz das Almas - BA aplicam no seu cotidiano os
regulamentos exigidos pelo Cédigo de Etica do Profissional Contador. A coleta de dados
ocorreu mediante aplicacdo de questiondrios em escritorios de contabilidade e os dados
estatisticos das irregularidades mais averiguadas pelo Conselho Regional de Contabilidade do
Estado da Bahia, cometidas pelos contadores de todo o Estado correlacionando com o Cédigo
de Etica. Enquanto aos resultados, demostram que a maioria dos contadores tinham apenas
ensino superior completo, 87% atuavam no mercado a mais de 10 anos e todos os participantes
da pesquisa ja tinham tido a disciplina de ética profissional. Porém pode-se notar, que 40% nao
estavam obedecendo ao CEPC, no qual determina o artigo 7°, em que poderia repassar o Servi¢o

a terceiros no qual é de seu cargo parcialmente € mesmo assim permaneceria com a
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responsabilidade; 80% julgaram incorreta a disputa ocorrida entre os contadores por servicos
mediante a mercantilizagdo, contudo colocaram como observacdo que na pratica € diferente.

O estudo de Silva (2016) teve como objetivo geral verificar a percep¢do dos contadores
do municipio de Caicé — RN no que se refere a adog¢do da ética dentro da classe contédbil, com
énfase na realidade didria dos escritérios de contabilidade. Os estudos mostram que a maioria
atua a mais de 10 anos, em relacdo a fatores importantes para que o profissional consiga se
manter no mercado apenas 8% responderam que é preciso seguir o Cédigo de Etica do
Contabilista e as Normas Brasileiras de Contabilidade mas 91% afirmaram que o ensino da
ética nas instituicdes de ensino superior é importante para a formacgao contébil, ja 65% alegou
que ndo ha unido entre os profissionais contdbeis do municipio de Caic6 — RN e todos os
profissionais contdbeis questionados, tem por percep¢do que ndo hd valorizacdo da classe
contébil.

Contudo, numa andlise geral foi possivel notar-se que os contadores entram em
divergéncia, tanto que ndo conseguiram manter uma linha de raciocinio em todo o questiondrio.
No primeiro, € possivel observar-se que mesmo possuindo conhecimentos ndo estava sendo
praticado na realidade, j4 no segundo estudo observa-se que hda uma desavencga entre os
contadores da regido, podendo consequentemente ser influenciador direto, na desvaloriza¢ao

da classe no qual estavam insatisfeitos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa adotada no estudo foi do tipo qualitativa.
Conforme Marconi e Lakatos (2017, p. 303), “o estudo qualitativo desenvolve-se numa situacao
natural, oferecendo riqueza de dados descritivos, bem como focalizando a realidade de forma
complexa e contextualizada”.

Em relacdo aos objetivos, o trabalho caracteriza-se como uma pesquisa descritiva. De
acordo com Gil (2008, p.28), “as pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descri¢ao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes
entre variaveis”.

Quanto aos procedimentos a pesquisa classifica-se como levantamento ou survey. Para

Gil (1999, p.70), as pesquisas de levantamento
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se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informag¢des a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
andlise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Martins e Thedphilo (2009, p. 60) complementam o entendimento de Gil (1999) ao
citarem que “os levantamentos sdo proprios para os casos em que o pesquisador deseja
responder a questdes acerca da distribui¢do de uma varidvel ou das relacOes entre caracteristicas
de pessoas ou grupos, da maneira como ocorrem em situagdes naturais’.

O instrumento para coleta de dados, referiu-se a um questiondrio elaborado embasado
de estudos de Souza e Silva (2016), do Cddigo de Etica Profissional do Contador, estruturado
com 24 perguntas objetivas de multipla escolha, aplicado utilizando-se da ferramenta Google
Forms.

Para Gil (2008, p. 121), o questiondrio é uma

técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a
pessoas com o propésito de obter informacdes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspirag()es, temores, comportamento
presente ou passado etc.

A pesquisa transcorreu no periodo de setembro a novembro de 2019 na regido
metropolitana de Goidnia. Para tanto, um questionario foi encaminhado a 1.000 profissionais
contdbeis devidamente registrados no Conselho Federal de Contabilidade, via e-mails. No
entanto, a maioria dos enderecos de e-mails estavam incorretos e retornaram.

Os e-mails foram reencaminhados e aplicativos foram utilizados como forma de
comunicacdo mais eficaz. Assim, obteve-se um retorno de 47 (quarenta e sete) questionarios
possibilitando uma anélise acerca da percepcio dos contadores em relacio ao Cédigo de Etica
do Profissional Contador. Os resultados foram tabulados para responder aos objetivos

propostos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa secdo sao apresentados os resultados da pesquisa, iniciando-se pela caracteriza¢ao

dos respondentes, logo apds € realizada andlise da relacdo do Profissional Contador referente
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aos conflitos éticos e, em seguida aos conhecimentos dos profissionais em relagdao ao Codigo

de Etica.

4.1 Caracterizacao dos Respondentes

Para alcance do foco do trabalho, inicialmente evidencia-se a Tabela 1 contendo a

caracterizacdo dos respondentes que foram indagados sobre género, faixa etdria e nivel de

graduacdo na drea contdbil

Tabela 1 — Relacio: Género x Faixa Etaria x Nivel de Graduacio na Area contibil

Variavel N° %
Género
Feminino 19 40,4
Masculino 28 59,6
Outro
Faixa etaria
17 a 29 anos 16 34,0
30 a 40 anos 15 31,9
41 a 50 anos 8 17,0
Mais de 50 anos 8 17,0
Nivel de Graduacio na Area Contabil
Técnico 3 6,4
Bacharel 24 51,1
Pés-graduacio 16 34,0
Mestrado/Doutorado 4 8.5

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando os resultados da Tabela 1, percebe-se que 59,6% correspondem ao género
masculino, enquanto 40,4% ao género feminino. E destes, o maior nimero apresenta idade entre
17 a 40 anos, tendo em vista que, 34% tém entre 17 a 29 anos enquanto 31,9% encontram-se
na faixa de 30 a 40 anos entre 41 a 50 se obteve 17,0% e o mesmo resultado se repetiu para as
pessoas acima de 50 anos.

Quanto ao nivel de graduacdo, percebe-se diferentes graus diferentes de formacao; os
contadores que possuem apenas bacharelado representam o indice mais elevado de (51,1%)
seguido por pds-graduacio (34,0%) e mestrado com 8,5%, os técnicos representam apenas6,4%
dos respondentes.

Para analisar se os respondentes t€ém experiéncia na drea contdbil e qual drea em que

mais atuam, a Tabela 2 apresenta informacdes baseadas dos dados adquiridos.
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Tabela 2 — Relacdo: Experiéncia na drea contdbil x drea em que atua

Variavel N° %

Experiéncia na area contabil

Menos de 1 ano 8 17,0
De 1 a2 anos 3 6,4
2 a 3 anos 6 12,8
3 a5 anos 2 4,3
5a 10 anos 10 21,3
Mais de 10 anos 15 31,9
Nao possui experiéncia 3 6.4
Area em que atua

Area Publica 14 29,8
Consultoria 4 8,5
Empresa Privada 18 38,3
Escritorio 11 23,4

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando os itens da Tabela 2, a maioria dos entrevistados afirmam que possuem

experiéncia na 4rea contdbil hd mais de 10 anos, representando dessa forma o percentual de

31,9%, em posterior 21,3% responderam que possui experiéncia entre 5 a 10 anos, enquanto

4,3% possuem entre 3 a 5 anos, o que totaliza 57,5% dos respondentes. Os que possuem menos

de 1 ano de experiéncia representam 17%, entre 2 a 3 anos sdao 12,8%. J4 os que ndo tem

experiéncia totalizam 6,4% e, o mesmo resultou-se para entrevistados 1 a 2 anos de experiéncia.

Na identifica¢do da area profissional em que atuam, observa-se que a maior parte dos

respondentes exercem atividades em empresas privadas, tendo em vista que 38,3% dos

profissionais afirmam atuar em Empresas Privadas e ainda 23,4% em Escritérios. O restante

dividiu-se entre Area Publica (29,8%) e Consultoria (8,5%). Conforme questiondrios.

A Tabela 3 demonstra o setor de atuacdo dos respondentes.

Tabela 3 — Setor de Atuagdo

Variavel N° %
Analise de Célculos Judiciais 1 2,1
Assessoramento Contébil 1 2,1
Auditoria 5 10,6
Departamento Pessoal, Fiscal e Contébil 1 2,1
Docéncia 1 2.1
Financeiro 1 2.1
Fiscal 12 25,5
Gerencial 23 48,9
Pericia 1 2.1
Societario 1 2,1
Naio atuo 1 2,1

Fonte: Dados da pesquisa
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Pode-se evidenciar na Tabela 3 uma elevada participacdo da drea gerencial, que
compreende 48,9% dos respondentes, seguida por 25,5% do setor fiscal, auditoria com o
percentual 10,6% perfaz ainda a presenca de 2,1% de outras dreas, como de pericia, docéncia,
andlise de cdlculos judiciais, assessoramento contébil, financeiro e societdrio. Lembrando-se

que o mesmo resultado foi obtido em relagc@o as pessoas que ndo atuam na area.

4.2 Analise da relacao do Profissional Contador referente aos conflitos éticos

Neste topico sdo apresentadas as relacdes do contador com os conflitos éticos no
exercicio profissional. Para tanto, foram questionados sobre qual modo agem em determinada
situagdo, o seu posicionamento em relacdo a fatores externos e internos, abordados quanto aos
conhecimentos do cédigo de ética bem como quanto as ag¢des cotidianas.

A Tabela 4 demonstra a importancia dos fatores externos em relacao aos conflitos éticos.

Tabela 4 — Importancia dos fatores externos em relagdo aos conflitos éticos

Variavel 1 % 2 % 3 %o 4 % 5 %
Clientes/Chefia 3 6,4 1 2,1 16 34,0 7 14,9 20 42,6
Colegas ; 3 6,4 5 10,6 16 34,0 6 12,8 17 36,2
Cddigo de Etica do
Profissional Contador 3 6.4 3 6.4 ? 19.1 7 14.9 2 53,2
Familia 4 8,5 4 8,5 9 19,1 8 17,0 22 46,8
Dinheiro 7 14,9 6 12,8 14 29,8 5 10,6 15 31,9

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando os resultados da Tabela 4, percebe-se que o Cédigo de Etica do
Profissional € o principal fator externo que influencia o profissional a agir corretamente diante
de conflitos éticos, pois 53,2% dos respondentes assinalaram a op¢@o 5 concordando com essa
alternativa. O fator familia foi a outra alternativa considerada importante, pois 46,8%
assinalaram a opg¢do 5. Outro fator que concordaram quando colocado em questdo, foi a
influéncia de Clientes e Chefia no qual se obteve 42,6% e quando soma a alternativa 4 e 5 obtém
57,5%, uma representacio de mais da metade dos questionados.

Em contrapartida, o fator que menos influencia os profissionais a agirem corretamente
diante de conflitos éticos € o dinheiro pois assinalaram as alterativas 1 e 2 ou a alternativa 3,

preferindo ndo emitir opinido ou ficando em duvida quanto a esse fator.
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Ja a Tabela 5 leva a indagar quais sdo os agentes em que os contadores praticam mais

atos antiéticos:

Tabela 5 — Agentes em que os contadores praticam mais atos antiéticos
Variavel 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
2

Governo/Fisco 3 6,4 6 12,8 2 4,3 8 17,0 8 59,6
Clientes 6 12,8 11 23,4 11 23,4 10 21,3 9 19,1
Chefia 8 17,0 15 31,9 10 21,3 11 23,4 3 6,4
Colegas 8 17,0 14 29,8 11 23,4 9 19,1 5 10,6

Fonte: Dados da pesquisa

Constata-se na Tabela 5, que 59,6% dos respondentes praticam atos antiéticos contra o
Governo, um percentual elevado, e ao somar com o percentual da alternativa 4, se tem um
resultado ainda mais relevante, totalizando em 76,6%. Quanto aos agentes que sofrem menos
atos antiéticos por parte dos contadores, tem-se as chefias e os proprios colegas de profissao,
tendo em vista que, tiveram maiores respostas discordando e por isso marcaram as alternativas
1 e 2. Enquanto uma grande parte optou por ndo emitir opinido, assinalando a alternativa 3.
Ainda nesta questdo, no qual comparou as alternativas 1 € 2 com 4 e 5 nota-se que as respostas
centralizam nas alternativas 1 e 2, evidenciando que discordam com esse item.

A Tabela 6 demostra se a indole dos demais profissionais podem ser influenciadas em

casos que atingem grandes proporcdes envolvendo a classe contabil.

Tabela 6 — Grandes escindalos de fraude e dolo contdbil influenciam na indole dos demais profissionais

Variavel N° %
Sim, afinal eles acabam servindo de exemplo 13 277
para todo o mercado ’
Nao, mas podem induzir de forma inconsciente 9 19.1
a delitos/negligéncia ’
Sim, se outros contadores fazem, outros vao 4 8.5
fazer ’
Nao, afinal cada individuo é responsavel por 71 44,7
seus atos

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando os resultados da Tabela 6, indole dos demais profissionais da classe podem
ser influenciada caso ocorra grandes escandalos de fraudes e dolo contébil realizado por grandes
corporagdes escritdrios, atingindo 63,8% de respostas ndo. No entanto, se dividem entre duas
alternativas, com o percentual elevado de 44,7% de respondentes que alegaram que ndo, vez
que, cada individuo é responsavel pelos seus atos, em seguida 19,1% também afirmando que

ndo, porém alegando que podem induzir de forma inconsciente a delitos e negligéncias. No

17



mesmo momento em que 27,7% asseguram que influenciam na indole dos demais profissionais,
visto que, acabam servindo de exemplo para todos os profissionais contdbeis do mercado e o
restante de respostas obtidas representa o percentual de 8,5% sustentam que induz contadores
a fazerem o mesmo.

Quanto a Tabela 7, trata dos sentimentos causados aos profissionais quando ocorrem

casos de fraudes.

Tabela 7 — Casos que envolvem fraude envolvendo contadores causam que tipo de sentimento a vocé€ em relacio
a sua profissao

Variavel 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
Frustagao 5 106 6 128 7 149 7 149 22 468
Desestimulo 100 213 10 213 11 234 4 85 12 255
Desejo de realizar um 4 8,5 4 8,5 7 149 8 170 24 51,1

trabalho ético
Estimulo para melhorar a
visibilidade da classe

Fonte: Dados da pesquisa

4 8.5 5 10,6 6 12,8 6 12,8 26 553

Em relacdo a Tabela 7, foi questionado sobre o sentimento em relagdo a profissao,
quando envolve casos de fraudes ou delito contdbil envolvendo contadores, sdo divulgados em
TV, jornais e sites de noticias, onde é possivel analisar um resultado favordvel, tendo em vista
que para 55,3% dos profissionais resulta em estimulo para melhorar a visibilidade da classe e
51,1% em desejo de realizar um trabalho ético. Além disso, quando somado a op¢ao 2, totaliza
42,6%, um resultado que apesar de abaixo da metade, condiz com os nimeros expressados nas
outras duas andlises citadas acima. Porém, quando tratado de frustacdo o percentual se
concentra na op¢do 5 com 46,8% e quando somado com a alternativa 4 se tem 61,7% que
concordam.

Tratando da Tabela 8, demostram as influéncias diretas para uma tomada de decisdo

antiética.

Tabela 8 — Quem influencia diretamente na tomada de decisdes antiética do profissional contador

Variavel 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
Beneficio Proprio 18 38,3 4 8.5 5 10,6 4 8,5 16 34,0
Clientes/Chefia 18 383 4 8,5 5 106 6 128 14 298
Colegas 22 46,8 6 12,8 6 12,8 6 12,8 7 14,9
Omissio 20 426 4 85 10 213 6 128 7 149
Nunca presenciei ato 20 426 7 149 5 106 3 64 12 255

antiético de colegas
Fonte: Dados da pesquisa
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Na Tabela 8 os respondentes foram questionados quem influencia diretamente na
tomada de decisdes antiética do profissional contador. Os resultados apontam que o maior
influenciador para ter um comportamento antiético esta associado aos clientes/chefia, tendo em
vista que, ao soma as alternativas 4 e 5, obtém um resultado de 42,6%, em seguida da mesma
maneira, beneficio préprio com 42,5%. Em contrapartida, os influenciadores que apresentaram
a maior quantidade de respondentes discordando foram os colegas, resultando o percentual de
59,6%, os respondentes que nunca presenciaram um ato antiético de colegas com 57,5% e
omissao que obteve um resultado de 51,1%.

A Tabela 9 apresenta se o contador denunciaria um caso antiético, que somente vocé

tivesse conhecimento e poder para expd-lo.

Tabela 9 — Denunciaria um caso antiético, que somente vocé tivesse conhecimento e poder para exp0o-lo

Variavel N° %
Sim, sem pestanejar 14 29,8
SlI}l, .mas realizaria a dendncia de forma 17 36.2
andnima
Talvez, primeiro avaliaria quais as 7 14.9
consequéncias contra aminha pessoa ’
Nio, meu trabalho ndo € investigativo 9 19,1

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se evidenciar na Tabela 9 que, 66,6% dos respondentes afirmam que denunciariam
um caso antiético, em que somente 0 mesmo tivesse conhecimento e poder para expd-lo, no
entanto, 29,8% desses respondentes denunciaria independentemente e os restantes dos 36,2%
realizaria a denuncia de forma an6nima. Entretanto, 19,1% dos respondentes alegaram que nao
denunciaria, tendo em vista que, o trabalho dos mesmos ndo tem carater investigativo e ainda,
14,9% avaliaram quais as consequéncias poderiam ter contra si mesmo, para depois decidir se
denunciaria.

A Tabela 10 mostra se uma fiscalizacdo mais severa e eficiente faria os profissionais

agir de forma ética e adequada.

Tabela 10 — Fiscalizaciio mais severa e eficiente faria os profissionais agir mais correto e com ética

Variavel N° %
Nio 6 12,8
Sim 41 87,2

Fonte: Dados da pesquisa
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Analisando os resultados da Tabela 10, nota-se um possivel problema, tendo em vista
que, 87,2% acreditam que através de uma fiscalizacdo mais severa e eficiente fariam os
profissionais agir de forma ética e correta na tomada de decisdes. Mas, 12,8% que alegam que
ndo, ou seja, os mesmos acreditam que a solug@o para esse problema seria outra, como sancdes,
punicdes dentre outros meios.

Dando prosseguimento, a Tabela 11 demonstra os dados referente aos conhecimentos.

Tabela 11 — Conhecimento do Cédigo de Etica e do mercado

Variavel 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
Atuagdes dos CRC's ¢ 1 21 5 106 14 298 8 170 19 404
outros agentes reguladores
Conduta ética dos
profissionais contdbeis
Importancia das adequagdes

0 0,0 3 6.4 11 23,4 13 27,7 20 42,6

feitas no Cédigo de Etica 0 0,0 5 10,6 15 31,9 8 17,0 19 404
Punicdes e san¢des
aplicadas pela ma conduta 2 43 4 8,5 13 27,7 6 12,8 12 46,8

Etica
Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a Tabela 11, os conhecimentos de mercado a conduta ética dos profissionais
contdbeis, atuacdo dos CRC’s e outros agentes reguladores, importincia das adequagdes feitas
no codigo de ética e as puni¢cdes e sancdes aplicadas pela ma conduta ética, ao somar as
assertivas 4 e 5 obteve-se um resultado positivo, tendo em vista que, em todos os itens citados
alcangou uma concordancia entre a maioria dos profissionais, tanto que estdo acima de 57% de
resposta. Porém ainda assim € possivel se notar um indice elevado com avalia¢do 3 no qual nao

emitiram opinido.

4.3 Nivel de Conhecimento e Influéncia do Cédigo de Etica

Neste topico sdo apresentados a relacdo do contador com o c6digo de ética, tendo como
foco verificar o conhecimento, os fatores importantes e a influéncia do mesmo nas decisdes,
demonstrar de onde se originou essa compreensdo. A Tabela 12 evidencia os fatores

relacionados ao conhecimento como acesso e influéncia.

Tabela 12 — Relagdo: Local de acesso ou conhecimento do Cédigo de Etica do Profissional Contador x Nivel de
conhecimento do Cédigo de Etica x Influéncia do Cédigo de Etica na tomada de decisdes
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Variavel N° %0
Local de acesso ou conhecimento do Cédigo
de Etica do Profissional Contador

Informativos do CFC 1 2,1
No ambiente de trabalho 7 14,9
Na formagao académica 37 78,7
Militancia Classista CRC 1 2,1
Por colegas 1 2,1
Nivel de conhecimento do Coédigo de Etica

Alto 12 25,5
Médio 26 55,3
Baixo 3 6,4
Muito baixo 4 8,5
Nao conheco 2 43
Influéncia do Cédigo de Etica na tomada de

decisoes

Muito 29 61,7
Pouco 10 21,3
Muito pouco 3 6,4
Nio influéncia 2 4,3
Prefiro ndo emitir opinido 3 6,4

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando o resultado da Tabela 12, nota-se 78,7% dos respondentes declaram que o
acesso ou conhecimento do Cédigo de Etica do Profissional Contador foi através da formacio
académica, apresentando um indice elevado de respostas, enquanto, 14,9% no ambiente de
trabalho e 2,1% representados na tabela sequencialmente para informativos do CFC, na
Militancia Classista CRC e por colegas.

Constata-se que 55,3% dos contadores entrevistados apresenta um nivel médio de
conhecimento do Cédigo de Etica do Profissional Contador, a0 mesmo tempo em que 25,5%
demonstram um grau elevado de conhecimento sobre o Cédigo de Etica, acompanhado de
respondentes que tem um nivel baixo e muito baixo de conhecimento sobre o mesmo,
representados respectivamente nos percentuais 6,4% e 8,5%, e 4,3% de resposta obtidas sdo de
respondentes que conhece o codigo.

Pela observacio dos aspectos analisados, 0 Cédigo de Etica influencia muito para 61,7%
dos respondentes na tomada de decisdes, isto €, profissionais que conhecem e cumprem o
regulamento. Entretanto, 21,3% dos entrevistados apresentam pouca influéncia do Cédigo de
ética, quando necessario tomar uma decisdo, seguidamente por respectivamente 6,4% de
respondentes que sdo influenciados muito pouco e preferem ndo € emitir opinido sobre o assunto
proposto, e 4,3% refere-se que o Cédigo de Etica ndo influencia na tomada de deciséo.

Para analisar os fatores importantes para a formagdo e tomada de decisdao éticas

cotidianas, a Tabela 13 apresenta informagdes baseadas nos dados adquiridos.
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Tabela 13 — Fatores importantes para formagao e tomada de decisdo éticas cotidianas

Variavel 1 % 2 % 3 Y% 4 Y% 5 Y%
Cursos/Convencdes que 2 43 2 43 9 192 16 340 18 383
participou
Empresas nos quais atuou 2 4,3 4 8,5 11 23,4 20 42,6 10 21,3
Familia 1 2,1 2 43 1 2,1 8 17,0 35 74,5
Graduacdo 1 2,1 5 10,6 9 19,2 10 21,3 22 46,8
Possiveis san¢des 3 6,4 3 6,4 14 29,8 12 25,5 15 31,9
Principios Morais 0 0,0 2 4,3 2 4,3 4 8,5 39 83,0
Regulamentos 0 00 1 2.1 4 85 14 298 28 596
internos/externos
Religido 12 12,8 8 19,2 15 14,9 6 23,4 6 29,8

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se na Tabela 13 que as respostas obtidas dos respondentes sobre fatores

importantes para a formacdo e tomada de decisdo, no qual ao se somar as alternativas 4 e 5, se

tem um resultado da maioria, em todos os itens expostos na tabela, e apresentando um indice

elevado de avaliacdo através do mesmo critério, 91,5% em familia e 0 mesmo repetiu-se para

principios morais. Seguindo com 89,4% os regulamentos internos e externos. E em relacdo ao

que apresentaram maioria em concordancia, porém o menor de acordo com os profissionais foi

o fator religido com 53,2%.

4.4 Atualizacao do Codigo de Etica do Profissional Contador

Neste topico sdo apresentados amostra de dados coletados que possibilitard uma andlise

acerca do conhecimento dos profissionais em relacdo a atualizacdo do Cddigo de Etica e os

fatores para que o profissional consiga se manter no mercado. A Tabela 14 evidencia o

conhecimento dos contadores em relagao ao Codigo de ética.

Tabela 14 — Tem conhecimento da nova atualizacio do Cédigo de Etica Profissional do Contador

Variavel N°
Nio 25 53,2
Sim 22 46,8

Fonte: Dados da pesquisa

Verificando a Tabela 14, nota-se que quando questionados sobre conhecimentos da nova

atualizacdo do Cédigo de Etica do Profissional Contador que entrou em vigor 1° de junho de
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2019, 53,2% das pessoas afirmaram que ndo tem conhecimento dessa nova atualizagao,
enquanto 46,8% dos respondentes declaram ter.
Para analisar as principais altera¢des do Cédigo de Etica do Profissional Contador, a

Tabela 15 apresenta as informagdes baseadas nos dados adquiridos.

Tabela 15 — Quais foram as principais altera¢des do Cédigo de Etica do Profissional Contador
Variavel N° %
Ajustes na redagdo, acréscimos de obrigagdes e
- ~ 19 40,4
transformacao de Resolugdo para Norma
Acréscimo de obrigagdes e extingdes de outras 5 10,6
Transformacdo de Norma para Resolucio e
. . 15 31,9
acréscimo de penalidades
Nio teve nenhuma alteragéo 8 17,0
Fonte: Dados da pesquisa

Constata-se na Tabela 15 que 40,4% dos respondentes tem conhecimento das principais
alteracoes do atual Cddigo, que foram ajustes na redagdo, acréscimos de obrigacdes e passou
de Resolu¢ao CFC n° 803/1996 para Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) PG 01. No
entanto, 59,6% dos respondentes assinalaram outras opgodes, 10,6% desses respondentes
afirmam que as principais alteracdes foram apenas acréscimos de obrigacdes e extincdes de
outras, 31,9% para transformacdo de Norma para Resolugdo e acréscimos de penalidades e
8,5% para nenhuma alteracdo na Norma. A Tabela 16 evidencia a importancia da atualizacao

do Cédigo de Etica do Profissional Contador.

Tabela 16 — Importancia da atualiza¢io do Cédigo de Etica do Profissional Contador
Variavel 1 % 2 Y% 3 %0 4 %0 5 %0
Informagdes adequadas e 4 8,5 0 0,0 8§ 170 8 170 27 574
claras sobre os servicos
Prética da mercantilizacao 5 10,6 4 8,5 12 25,5 9 19,1 17 36,2
Publicidade contdbil 6 128 2 43 16 340 8 170 15 319
moderada e discreta
Comparacio e depreciagdo
do trabalho de outros
Nao exposi¢do do CRC do
contador em propagandas
Fonte: Dados da pesquisa

10 21,3 3 6,4 10 21,3 5 10,6 19 404

14,9 1 2,1 14 29,8 7 14,9 18 38,3

Os respondentes foram questionados sobre a importancia da atualizacdo do Cddigo de
Etica. Conforme os resultados da Tabela 16, a op¢io de informacdes adequadas e claras sobre
0s servigcos apresenta um nivel de importancia maxima no percentual de 57,4%, no entanto

8,5% dos respondentes menciona a ndo importancia deste item inserido no Cédigo, conforme
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item 14 do Cédigo de Etica do Profissional Contador o profissional deve observar o Cédigo de
Defesa do Consumidor especialmente no que refere-se as informag¢des adequadas e claras sobre
0s servigos a serem prestados.

A pritica de mercantilizacdo refere-se as principais alteragdes do Cédigo de Etica,
dispde no item 11 da NBC PG 01 que a publicidade dos servigos contdbeis em qualquer veiculo
de comunicacio deve predominar sua categoria técnica e cientifica, sendo vedada a prética da
mercantilizacdo, observa-se que 36,2% dos entrevistados consideram a mercantilizacdo
importante, no entanto estd em desacordo com a norma e 10,6% dos respondentes sabem sobre
a vedagao mercantilizacio dos servicos a serem prestados.

Conforme item 13 inserido no Cédigo de Etica do Profissional Contador menciona que
a publicidade dos servicos contdbeis deve ter cardter meramente informativo, ser moderada e
discreta, nota-se que 31,9% apresentaram como importante o terceiro item, entretanto, 12,8%
dos entrevistados ndo deram importancia para o item mencionado.

A comparacio e depreciacdo dos trabalhos dos outros, encontra-se no item 15 da Norma
Brasileira de Contabilidade (NBC) PG 01, dispde que € vedado efetuar agdes publicitarias ou
manifestacdes que denigram a reputagdo da ciéncia contdbil, da profissdo ou dos colegas, visto
que, profissionais contdbeis usam propaganda desabonadora que fazem comparacdes com o
servico prestado por outro profissional e antncios enganosos, verifica-se que 40,4%
compreende o tem inserido e sua vedacdo, entretanto, 21,3% afirmam que a comparacio e
depreciagdo do trabalho de outros podem ser praticados.

E a ultima opcao que refere-se a ndo exposicdo do CRC do contador em propagandas,
nio esta inserido na Norma, somando as assertivas 4 € 5 tem-se um resultado de 53,2% de
respondentes que concordaram que ndo devem expor o registro em propaganda.

A Tabela 17 mostra a importancia do seu registro de acordo com a nova atualiza¢do do

cddigo de ética.

Tabela 17 — Importancia do seu registo, de acordo com a nova atualizacio do Cédigo de Etica

Variavel 1 Yo 2 %o 3 % 4 %0 5 %0
Assinatura em contratos 4 8,5 3 6,4 6 12,8 6 12,8 28 59,6
Propostas comerciais 7 14,9 1 2,1 9 19,1 7 14,9 23 48,9
Antncios e propagandas 10 21,3 1 2,1 17 36,2 6 12,8 13 27,7
Cartdes comerciais 8 17,0 5 10,6 14 29.8 5 10,6 15 31,9
Prestacdo de servigos 5 10,6 1 2,1 6 12,8 6 12,8 29 61,7
Material publico 8 17,0 3 6,4 11 23,4 10 21,3 15 31,9

Fonte: Dados da pesquisa
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Analisando os resultados da Tabela 17, observa-se que prestagao de servigo € a principal
alternativa de importancia para o registro profissional de acordo com a nova atualiza¢do, uma
vez que, 35 respostas obtidas assinalaram a op¢ao 4 e 5, correspondente ao percentual de 74,5%,
concordando com essa alternativa, sendo a assinatura em contratos outra alternativa apontado
como importante, considerando a mesma forma acima, tem o resultado de 72,4% de
profissionais que concordam. Entretanto, as alternativas que ndo chegaram a atingir o
percentual de 43,0%, lembrando que esse dado € o somatoério da opgao 4 e 5, as alternativas
anuncios e propagandas e cartdes comerciais, no qual se dividiram entre discordam, pois
assinalaram a op¢do 1 e 2, e o restante optaram em ndo emitir opinido, tendo em vista que,
assinalaram a opg¢ao 3.

Evidencia-se na Tabela 18 os fatores importantes para que um profissional consiga se

manter no mercado.

Tabela 18 — Fatores importantes para que o profissional consiga-se manter no mercado

Variavel 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
Praticidade, objetividade e
atencdo as mudangas no 1 2,1 1 2,1 2 4,3 11 23,4 32 68,1

cenario contabil

Manter-se sempre
atualizado

Seguir o Cédigo de Etica do
Profissional Contador
Atender as necessidades
dos clientes, independente
de ndo estar em
conformidade

Fonte: Dados da pesquisa

1 2,1 0 0,0 2 4,3 6 12,8 38 809

0 0,0 2 4,3 6 12,8 7 14,9 32 681

17 36,2 6 12,8 8 17,0 8 17,0 8 17,0

Considerando os resultados da Tabela 18, destaca-se a alternativa manter-se sempre
atualizado para que um profissional consiga se manter no mercado, pois 93,7% dos
respondentes assinalaram a opcdo 4 e 5, concordando com essa alternativa, dessa forma ¢é
correto afirmar que tornou-se indispensdvel se manter informado e atualizado para prestacdo de
servicos, ja que, o mundo estd em constante evolu¢cdo. No entanto quando questionado na
Tabela 14 da atualizagdo do cédigo de ética, 53,2% dos respondentes ndo tem ciéncia do
mesmo. Outras alternativas consideradas como importantes, foram a praticidade, objetividade
e atencdo as mudancas no cendrio contdbil e seguir o codigo de ética, pois assinalaram

respectivamente 91,5% e 83,0% a opcdo 4 e 5.
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Quanto a alternativa que teve maior nimero discordando, observa-se a de atender as
necessidades dos clientes, independente de ndo estar em conformidade, no qual 39,0%
assinalaram a opgdo 1 e 2, e ainda 17,0% dos respondentes optaram por ndo emitir opinido e

por isso assinalaram a opc¢ao 3.

5 CONSIDERA COES FINAIS

O objetivo deste estudo consiste em identificar a percep¢do dos contadores em relagao
ao cddigo de ética, e se o mesmo influencia a conduta e atuacdo profissional.

Para atingir os objetivos propostos foi utilizada metodologia de abordagem qualitativa
e descritiva em conjunto com o procedimento levantamento mediante aplicacdo de
questiondrio. Estruturado com 24 perguntas, o questiondrio embasou-se nos estudos de Souza
e Silva (2016), no Cddigo de Etica Profissional do Contador e foi aplicado com a ferramenta
Google Forms. A populagdo pesquisada compoe-se de contadores da regido metropolitana de
Goiania, devidamente registrados no Conselho Federal de Contabilidade, a amostra
compreende os 47 profissionais que responderam o questiondrio.

Para responder o primeiro objetivo, que era identificar a conduta do contador perante o
Cédigo de Etica do Profissional Contador e suas atualizagdes, foram analisados os dados
coletados do questiondrio. Percebe-se que os contadores afirmam que estdo de acordo com o
cddigo, no entanto, se contradizem em relagdo as atualizagdes quando indagados.

Quanto ao segundo objetivo que apresenta a postura do contador diante dos fatores que
influenciam na sua atuagdo. Os resultados mostram que ha vérios fatores capazes de ocasionar
conflitos éticos, no qual se nota que o cédigo de ética € o principal influenciador para se agir
de forma correta.

O terceiro objetivo especifico foi verificar se os contadores tém conhecimento do novo
codigo de ética. Os resultados evidenciam que a maioria nio tem ciéncia da nova atualizacio
do codigo de ética e quanto a atualizacao apesar de grande parte ter conhecimento e ter acertado
em relacdo a determinados itens, mostrado acima, quando apontado a nio necessidade da
exposicao do registro em propagando a maioria concordou que essa alternativa estaria correta,
com isso nota-se que a maior parte dos profissionais contadores, ndo possui um profundo

conhecimento e entendimento do cédigo de ética.
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O quarto objetivo especifico foi verificar a relagdo entre os contadores, ética e moral.
Os resultados exibem que a maioria dos profissionais concorda que os principios morais, assim
como o mesmo resultado se repetiu para a ética.

Ao se considerar o objetivo geral, nota-se que quando se compara as questdes percebe-
se que os mesmos se contradizem em alguns pontos, a maioria dos profissionais estd a mais de
5 anos atuando na atividade contdbil, alegam que o c6digo de ética contabil tem influéncia nas
decisdes, porém, quando questionados em relacdo ao nivel de conhecimento do mesmo, a
maioria optou em ndo emitir opinido, sendo que € indispensdvel que tenham conhecimento do
codigo de ética da profissdo, tendo em vista que o mesmo buscam zelar pela classe no qual
todos os profissionais se enquadram.

Apesar do codigo de ética ser importante e indispensavel para classe contébil, grande
numero de profissionais ndo tem conhecimento da atualiza¢do que entrou em vigor em 1° de
junho de 2019. Esse resultado se justifica pelas divergéncias entre repostas fornecidas que
foram perceptiveis, vez que, tiveram conhecimento do cédigo durante a formagao académica e,
apos formados encontram-se desatualizados ou ndo se adequam ao referido normativo, por isso
€ necessdrio que os Conselhos Regionais de Contabilidade tenham uma participagdo ativa para
divulgar as mudangas ocorridas e os seus resultados.

Diante dos resultados, conclui-se que hd uma necessidade de divulgacdo da nova
atualizacdo do Cédigo de Etica do Profissional Contador, vez que, os profissionais nio estio
buscando informagdes para se atualizar, tendo em vista que, o cddigo de ética busca se adequar
a realidade, pois a profissdo estd em constante evolucao, e por isso se tem a necessidade de ser
atualizar. Além de que, a maioria dos questionados se contradiz em alguns pontos, refletindo a

realidade e a importancia dada ao c6digo na atualidade.
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