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RESUMO

O estudo tem como objetivo geral identificar os principais impactos e beneficios durante o processo de implantagio do eSocial na visdo dos
profissionais atuantes em empresas com departamento pessoal intemo e na perspectiva dos profissionais identificar qual o principal
beneficiado com o projeto eSocial. Quanto aos métodos da pesquisa, caracteriza-se como descritiva, qualitativa, referente aos
procedimentos, ¢ uma pesquisa de levantamento, devido a obtencao dos dados consequente de um questionario, disponibilizado pela
plataforma Google Formularios. A populagdo da pesquisa compreende profissionais atuantes em empresas com departamento pessoal
interno, na cidade de Goiania, sendo que a amostra contempla 38 profissionais que responderam o questionério, o qual foi divulgado
individualmente aos profissionais em seus respectivos e-mails e redes sociais. Os resultados apontam que os principais impactos
identificados durante o processo de implantagio do eSocial s3o a mudanca na cultura organizacional e a conscientizagdo por parte dos
colaboradores para realizarem a revisao e qualificagio cadastral. Quanto ao principal beneficio identificado, conclui-se que € a intensificagio
da gestdo. Na visdo dos respondentes, o principal beneficiado do projeto eSocial, é 0 Governo, visto que a unificagdo das informagdes
reduzird informalidades. Diante dos resultados, conclui-se que o projeto trard beneficios aos colaboradores e empregadores, e ainda,
viabilizara ao governo maior clareza nas informagdes prestadas.

Palavras-chave: Escrituragdo Digital. Implantaggo. Unificagdo. eSocial. SPED.

ABSTRACT

The general objective of the study is to identify the main impacts and benefits during the eSocial implementation process from the perspective
of professionals working in companies with intemal personnel department and from the perspective of professionals to identify the main
benefited fiom the eSocial project. As for the research methods, it is characterized as descriptive, qualitative, referring to the procedures, it is
a survey research, due to obtaining the data resulting from a questionnaire, made available by the Google Forms platform. The research
population comprises professionals working in companies with intemnal personnel department, in the city of Goiania, and the sample includes
38 professionals who answered the questionnaire, which was individually disclosed to their respective emails and social networks. The
results indicate that the main impacts identified during the eSocial implementation process are the change in the organizational culture and
the employees' awareness to perform the registration review and qualification. As for the main benefit identified, it is concluded that it is the
intensification of management. In the view of respondents, the main beneficiary of the eSocial project is the government, since the unification
of information will reduce informalities. Given the results, it is concluded that the project will bring benefits to employees and employers,
and will also enable the government to clarify the information provided.
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1 INTRODUCAO

A frequente evolugao da tecnologia da informagao altera constantemente a forma como
se faz a contabilidade, sendo fundamental que o contador, tenha consciéncia do quanto o seu
papel € primordial nesse momento de transi¢do, e tenha capacidade de se aprimorar a tempo de
acompanhar as mudangas (SASSO et al., 2011).

Para Melo (2012), a contabilidade sempre esteve associada ao progresso da humanidade,
pois a contabilidade vem se expandido desde sua origem, ¢ a necessidade de adaptacdo e
evolucdo prevalece devido as novas exigéncias da sociedade.

Ruschel et al., (2011) ressaltam o quanto € notdrio que a contabilidade estd passando
por constantes mudancas para atender as necessidades de seus usudrios e acompanhar as
inovagoes e os avancos tecnologicos. Decorrente disto, surgiu a necessidade da padronizagao
das informacdes, passando-as da forma impressa para a forma digital.

Com isso, por meio do decreto n® 6.022 de 22 de janeiro de 2007, estabeleceu-se o
Sistema Publico de Escrituracao Digital —- SPED, que tem como objetivo promover a integracao
dos fiscos, por meio da padronizagao e compartilhamento das informagdes, contéabeis e fiscais,
racionalizar e unificar as obrigacdes acessorias e tornar evidente a identificagdo de ilicitos
tributarios. Para Ruschel et al., (2011, p. 10), “[...] revolucionou o sistema tributario nacional,
obrigando todas as empresas a se adaptarem as novas regras de fiscalizagdo implantadas pelo
fisco”.

Nesse contexto, a Escrituragdao Digital das Obrigacdes, Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhista - eSocial, foi criado pelo governo federal, tendo como intuito unificar informagdes
encaminhadas aos oOrgdos envolvidos, previdéncia social, caixa econdomica federal e o
ministério do trabalho, facilitando a prestacao das informacgdes trabalhistas e previdenciarias
(VASSOLER, 2015).

Por meio do eSocial, os empregadores passardo a comunicar ao Governo, de forma
unificada, as informagdes referentes aos trabalhadores, em um formato digital, informagdes
estas que antes eram registradas por meios ultrapassados. Passardo a ser registradas em um
ambiente publico, seguro e sem custos (PORTAL ESOCIAL, 2019).

Diante do exposto, o estudo tem como objetivo geral identificar os principais impactos
e beneficios durante o processo de implantagdo do eSocial na percep¢do dos profissionais
atuantes em empresas com departamento pessoal interno e na perspectiva dos profissionais

identificar qual o principal beneficiado com o projeto eSocial.



Para alcancar o objetivo geral, tém-se como objetivos especificos: a) analisar os
impactos e beneficios durante o processo de implantacao do eSocial; b) identificar qual o grande
beneficiado com o projeto eSocial na perspectiva dos respondentes.

O estudo justifica-se devido ser um tema atual na contabilidade, exigindo mais
responsabilidade dos profissionais. Visa auxiliar os usudrios a identificar os impactos e
beneficios na implantagdo do eSocial. O estudo possibilitard novos conhecimentos para os
profissionais da contabilidade e empresas no geral.

Esta pesquisa compde, além dessa introdugdo, fundamentacgdo tedrica, procedimentos

metodoldgicos, apresentacdo e analise dos resultados, consideracdes finais e referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa do trabalho sdo abordados a Escrituragdo Digital, o eSocial e sua

Simplificacdo e alguns estudos anteriores relacionados ao eSocial.

2.1  Sistema Publico de Escrituragio Digital - SPED

O Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED) faz parte do Programa de Aceleragcao
do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) que foi Instituido pelo Decreto n°® 6.022,
de 22 de janeiro de 2007, constituindo-se em mais um avango na informatizagdo da ligagao
entre o fisco e os contribuintes (SPED RFB, 2019).

Para Faria et al., (2009, p. 3),

O SPED consiste na modernizacdo da sistematica atual do cumprimento das
obrigagdes acessorias por parte dos contribuintes, transmitidas as administragdes
publicas e aos orgdos fiscalizadores. Ird promover um impacto significativo nas
empresas, as quais terdo que atualizar seus sistemas existentes para atender os layouts
definidos pelo SPED, fazer melhorias em infraestrutura de comunicagdes para garantir
um ambiente adequado ao volume de informagdes que serdo transitadas pela web,
revisar sua infraestrutura fisica para adequacdo ao novo cenario, como por exemplo:
espago fisico para novos equipamentos de armazenamento de dados eletronicos.

Para Borges et al., (2013), os principais objetivos da constituicado do SPED ¢ de tornar
o reconhecimento de ilegalidades tributarios, mais evidente, com o progresso do monitoramento

dos métodos, a facilidade no alcance as informacgdes e a fiscalizagdo mais concreta dos



procedimentos com o cruzamento de informagdes, possibilitar a integracdo dos fiscos,
simplificar e padronizar os encargos acessorias para os contribuintes, com a implementacao de

transmissao de distintas obrigacdes de diferentes orgaos fiscalizadores.

2.1.1 Escrituracao Contabil Digital - ECD

O Decreto 6.022 de 22 de janeiro de 2007, estabeleceu o Sistema Publico de
Escrituragdo Digital — SPED apresentou alteragdes através do Decreto n° 7.979, de 8 de abril

de 2013, o qual determinou que,

O SPED ¢ instrumento que unifica as atividades de recepgdo, validagdo,
armazenamento e autenticagdo de livros e documentos que integram a escrituracao
contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas,
mediante fluxo tinico, computadorizado, de informagoes.

Os projetos mais significativos do sistema publico de escrituragao digital - SPED, os
quais sao fundamentais na organizagao das empresas sao a ECD - Escrituracao Contabil Digital
e a ECF - Escrituragdo Contabil Fiscal. A Escrituracdo Contébil Digital, também conhecido
como SPED Contabil foi o primeiro do projeto SPED a ser implementado (SPED RFB, 2019).

De acordo com o Manual de Orientacao da ECD de 2018, a ECD tem por objetivo a
substitui¢do da escrituragdo em papel pela a obrigacao de transmitir, em versao digital, livros
Diarios e Razdo, e seus auxiliares, se existirem, ¢ do livro Balancete Diario, Balangos e fichas
de langamento comprobatdrias dos assentamentos neles transcritos.

Conforme o art. 3° da IN RFB no 1.774 de 2017, deverao apresentar a ECD todas as
pessoas juridicas obrigadas a manter escrituragdo contabil nos termos da legislagao comercial,
inclusive as equiparadas, as imunes e as isentas.

Segundo o art. 5° da IN n° 1.774 de 2017, o prazo para transmissao da ECD ao SPED ¢
até o ultimo dia til do més de maio do ano seguinte ao ano-calendario. Conforme § 3° art. 5°
somente em casos de cisdo parcial, cisdo total, extingdo, incorporacao ou fusdo, observados os

seguintes prazos,

I - se a operacgdo for realizada no periodo compreendido entre janeiro a abril, a ECD
deve ser entregue até o ultimo dia util do més de maio daquele ano; e

II - se a operagdo for realizada no periodo compreendido entre maio a dezembro, a
ECD deve ser entregue até o tltimo dia til do més subsequente ao do evento.



Conforme o art. 7° de NI n° 1.774 de 2017, a ECD autenticada pode ser substituida
somente se houver erros, que sdo impossibilitados de ser corrigidos através de langamento

contabil extemporaneo.

2.1.2 Escrituracao Contabil Fiscal - ECF

Segundo o decreto n°® 6.022, de implantacao do SPED, estabelecido em 22 de janeiro de
2007, institui-se também o ECF — Escrituracdo Contabil Fiscal, que atua como uma obrigagao
acessoria no qual vai unificar as informacdes contabeis e fiscais da apuragdo do IRPJ — Imposto
de Renda Pessoa Juridica e da CSLL — Contribui¢do Social Sobre o Lucro liquido, instituido
através da Instrugdo Normativa RFB 1.422 de 2013, que define este modelo de escrituragao,
determinando normas a serem seguidas, prazos estabelecidos.

A referida Instru¢do Normativa RFB 1.422 de 2013, dispde sobre a Escrituragdo
Contabil Fiscal (ECF), estabelece,

Art. 1° A partir do ano-calendario de 2014, todas as pessoas juridicas, inclusive as
equiparadas, deverao apresentar a Escrituracdo Contéabil Fiscal (ECF) de forma
centralizada pela matriz.

Art. 2° O sujeito passivo devera informar, na ECF, todas as operacdes que influenciem
a composicdo da base de calculo e o valor devido do Imposto sobre a Renda da Pessoa
Juridica (IRPJ) e da Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL).

Verifica-se que o Instrumento Normativo RFB 1.422 de 2013, conforme mencionado
anteriormente, tem por finalidade esclarecer e demostrar através de aspectos legais, toda sua

exigibilidade e obrigatoriedade acerca das apresentagdes e envio da ECF.

2.2 Escrituracio Digital das Obrigacdes, Fiscais, Previdenciarias e Trabalhista — eSocial

O Governo Federal, criou o projeto eSocial, com o intuito ser um instrumento de
unificacdo de transmissdo das informacdes relativas a escrituragdo das obrigagdes fiscais,
previdencidrias e trabalhistas e tem intuito padronizar sua apresentacdo, distribuicao,

armazenamento e validacdo (PORTAL ESOCIAL, 2019).



2.2.1 Apresentacio do eSocial

O Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas - eSocial foi criado pelo Decreto n® 8373 de 2014. O projeto eSocial ¢ uma agao
conjunta dos orgaos e entidades do governo federal, sendo eles a Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB), Caixa Econdomica Federal (CEF), Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
e Ministério do Trabalho (MTE) (PORTAL ESOCIAL, 2019).

De acordo com o Decreto n® 8.373, de 11 de dezembro de 2014, art. 2° o eSocial ¢ uma
ferramenta de unificacdo dos informes relacionados a escrituracdo das obrigacdes fiscais,
previdencidrias e trabalhistas ele tende a uniformizar sua transmissao.

Conforme Borges et al., (2018, p. 4),

Com a criag@o desse programa, houve uma unificagdo no modo de prestar informagdes
trabalhistas, previdencidrias, tributdrias e fiscais por meio eletrénico. Toda a
escrituragdo digital da folha de pagamento e as obrigagdes legais das empresas serdo
registradas nesse sistema. Sendo assim, os acontecimentos da vida dos contribuintes,
até mesmo dos trabalhadores domésticos, serdo fiscalizados.

Por meio do sistema eSocial, os empregadores passardo a comunicar ao Governo, de
forma unificada, as informacoes referentes aos trabalhadores, como vinculos, contribuicdes
previdencidrias, folha de pagamento, comunica¢des de acidente de trabalho, aviso prévio,
escrituragoes fiscais e informagdes sobre o FGTS (ESOCIAL, 2019).

Com o eSocial as informagdes da folha de pagamento, devem ser transmitidas
mensalmente e estar de acordo com o Registro de Eventos Trabalhista. O eSocial tem como
objetivo simplificar a apresentacdo das informagdes dos empregados. A escrituragdo digital ira
reduzir as obrigacdes acessoOrias, que sao: livros de registro de empregados, SEFIP, RAIS,
CAGED, DIRF, CAT e PPP. O eSocial concede a maior seguranca das informacdes
apresentadas aos 0rgaos competentes, reduzindo assim as inconsisténcias entre os mais diversos

formuldrios apresentados (VASSOLER, 2015).

2.2.2 Aspectos legais do eSocial

De acordo com o decreto de n° 8.373, no qual institui e estabelece a legalizacdo do

eSocial, sancionado pela presidente Dilma Rousseff, em 11 de dezembro de 2014, sendo que o

referido Decreto veio para determinar os aspectos legais, conceitos e objetivos, orientando sobre



as normas a serem seguidas, 6rgdos relacionados, aspectos legais e particularidades sobre o
processo de funcionamento dessa nova estrutura de escrituragao digital.

O Decreto n° 8.373 de 2014, que institui o eSocial descreve que,

Art. 1° Fica instituido o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial.

Art. 2° O eSocial é o instrumento de unificagido da prestacdo das informagdes
referentes a escrituragdo das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e tem
por finalidade padronizar sua transmissdo, validagdo, armazenamento e distribuicao,
constituindo ambiente nacional composto por:

I - escrituragdo digital, contendo informagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas;
Il - aplicagdo para preenchimento, gerag@o, transmissdo, recepgdo, validagdo e
distribuigdo da escrituragdo; e

III - repositdrio nacional, contendo o armazenamento da escrituracao.

§ 1° A prestacdo das informagdes ao eSocial substituira, na forma disciplinada pelos
orgaos ou entidades participes, a obrigacdo de entrega das mesmas informagdes em
outros formularios e declaragdes a que estao sujeitos:

I - o empregador, inclusive o doméstico, a empresa e os que forem a eles equiparados
em lei;

II - o segurado especial, inclusive em relagao a trabalhadores que lhe prestem servico;
I1I - as pessoas juridicas de direito publico da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
¢ dos Municipios; e

IV - as demais pessoas juridicas e fisicas que pagarem ou creditarem por si
rendimentos sobre os quais tenha incidido reten¢do do Imposto sobre a Renda Retido
na Fonte - IRRF, ainda que em um tnico més do ano-calendario.

§ 2° A prestacdo de informacdo ao eSocial pelas microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme a Lei Complementar n° 123, de 15 de dezembro de 2006, e
pelo Microempreendedor Individual - MEI serd efetuada em sistema simplificado,
compativel com as especificidades dessas empresas.

§ 3° As informagdes prestadas por meio do eSocial substituirdo as constantes na Guia
de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Informagdes a
Previdéncia Social - GFIP, na forma disciplinada no Manual de Orientagao do eSocial.
§ 4° As informacdes prestadas pelos empregadores serdo enviadas ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo - FGTS e armazenadas no repositorio nacional.

§ 5° A escrituracdo digital de que trata o inciso I do caput ¢ composta pelos registros
de eventos tributarios, previdenciarios e trabalhistas, na forma disciplinada no Manual
de Orientacdo do eSocial.

Conforme o Decreto n® 8.373, de 11 de dezembro de 2014, em que apresenta e define
os aspectos legais da criagdo e implantagdo do eSocial, onde o determinado decreto apresenta
este projeto com um novo modelo de unifica¢dao de informagdes, assim como suas definigdes e

obrigacdes, dando direcao e viabilidade em todo o processo de integracao.

2.2.3 Implantacio do eSocial nas empresas

O processo de implantacdo do eSocial, se instituiu através do cronograma determinado

na resolucdo do comité diretivo do eSocial n° 2, de 30 de agosto de 2016. A referida resolucao



demonstra os grupos de empresas a serem implantados conforme regulamentado pela resolugao,
através do faturamento e regime tributario (PORTAL ESOCIAL, 2019).

Com a obrigatoriedade do eSocial estabeleceu-se um cronograma de implantacao nas
empresas que se divide em quatro grupos, contendo fases de envio das informagdes e prazos a
serem cumpridos, conforme determinado pela Portaria n® 716 de julho de 2019 (PORTAL
ESOCIAL, 2019). A Tabela 1 apresenta o cronograma de implantagao.

Tabela 1: Cronograma de implantacao

Grupol Grupo2 Grupo3  Grupo4

Cadastros do empregador e tabelas 01/2018 07/2019 01/2019 01/2020
Dados de empregados e vinculos empregaticios 03/2018 10/2018 04/2019 A definir
Envio da folha de pagamento 03/2018 01/2019 01/2020 A definir
Substituicio da GFIP 08/2018 04/2019 A definir A definir
Informacdes de seguranca e saiide do trabalhador 01/2020 07/2020 01/2021 A definir

Fonte: Portaria n° 716, de 4 de julho de 2019.

Mediante a implantagdo do eSocial, o certificado digital passou a ser uma necessidade
na burocracia de informagdes digitais para acessar o sistema garantindo a verdade e a seguranga
das referéncias inseridas pelas empresas. Assim, sendo obrigatoria para a empresa com uma
quantidade superior a 7 (sete) funcionarios (VASSOLER, 2015).

A implementa¢do do eSocial nas empresas foi subdivida em fazes de implantagdo para
todos os grupos, onde as empresas terdo que realizar envio de informacdes para eSocial
conforme estabelece a portaria n® 716, de 4 de julho de 2019. Estes processos de envio de
informagdes serdo igualmente para todas as denominacdes de empresas, assim como, os dados
a serem enviados, onde a Unica acao que difere este processo as demais entidades, sdo as datas
de envio das informacdes, que sera diferente para cada grupo de empresas, que deve ser
acompanhado conforme cronograma estabelecido pelo Comité Diretivo do eSocial
publicou a Resolu¢ao CDES n° 05, de 02 de outubro de 2018. O envio de informagdes se inicia

conforme Tabela 2.

Tabela 2: Eventos a serem enviado para o eSocial
Fase 1 — Cadastro dos empregadores e Tabelas.
Fase 2 — Eventos ndo periodicos (Dados dos trabalhadores e seus vinculos com a empresa.

Fase 3 — Envio da folha de pagamento

Fase 4 — Substitui¢do a GFIP para recolhimento de Contribui¢des Previdenciarias.

Nesta etapa ndo sera necessario gerar a GFIP, a guia de FGTS sera gerada através da DCTFWeb — Declaragdo
de Débitos e créditos Tributarios Federais Previdenciarios, € de Outras Entidades e Fundos.

Fase 5 — Envio dos dados relativos a Seguranca e Satde do Trabalho (SST)

Fonte: Elaborado pelos autores
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Todos os eventos a serem enviados para alimentagdo de dados do eSocial, foi
estabelecido pela Portaria n° 716, da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, de 04 de

julho de 2019.

2.3 Classificaciio das Empresas ou Orgios

Nessa se¢do sera apresentado a implantacdo do eSocial em empresas de Grande e
Pequeno Porte, Micro e Pequeno Porte, Microempreendedor Individual, Orgdos Publicos e
Internacionais. Conforme Alvim (1998) no Brasil, a classificagdo do porte das empresas, se da

pela quantidade de colaboradores e o nivel de seu faturamento.

2.3.1 Empresas de grande porte

Conforme Crepaldi (2014), sao dois recursos que impdem as empresas optar pelo regime
de tributagdo, lucro real, com um faturamento superior a R$ 78.000.000,00 (setenta e oito
milhdes) no ano anterior, o outro ¢ a agdo econdmica, tal como, caixa econdmica, os bancos
comerciais, de desenvolvimento, de investimento, dentre outras formas. No sentido em que a
pessoa juridica ndo se torna obrigada ao Lucro Real, e sim, um regime optativo, mesmo sendo
pouco utilizado pelas pequenas e microempresas.

As empresas de grande porte, as quais sdo empresas com faturamento superior a 78
milhdes se enquadram no primeiro grupo de implementacao do eSocial. A primeira fase acorreu
em janeiro de 2018, onde as informagdes do empregador, cadastro e tabelas foram informadas.
A segunda fase ocorreu em Marco de 2018, onde se tornou obrigatorio o envio das informagdes
relacionadas aos trabalhadores, vinculos empregaticios, tais como admissdes, desligamento e
afastamento. A folha de pagamento passou a ser obrigatoria o envio a partir de Maio de 2018
conforme a terceira fase. Na quarta fase iniciada em Agosto de 2018, o recolhimento da
contribui¢do previdencidria para substitui¢do da GFIP, com data a definir o recolhimento do
GPS. Na quinta e ultima fase os dados da satde no trabalho (SST) e seguranca devem ser

transmitidos em janeiro de 2020 (PORTAL ESOCIAL, 2019).
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2.3.2 Empresas de micro e pequeno porte

A implanta¢do do eSocial, facilitara a garantia aos direitos previdenciarios e trabalhistas,
simplificara o acatamento de obrigagdes, reduzira a redundancia de informagdes prestadas, e
melhorard a qualidade das informagdes. A legislacdo prevé um tratamento diferenciado para
micro e pequenas empresas (PORTAL ESOCIAL, 2019).

As empresas de micro e pequeno porte, estdo alocadas no terceiro grupo, estabelecido
pelo cronograma de obrigatoriedade do eSocial, no qual seu processo de envio de informagdes
se deu através de 05 etapas, onde, a primeira etapa se iniciou em 10 de janeiro de 2019, com o
envio das informagdes relacionadas ao cadastros do empregador e tabelas, a segunda etapa teve
seu inicio em 10 de abril de 2019, com o envio dos dados relacionados ao colaboradores e sua
relagdo com os 0rgdo, tais como, cadastros dos colaboradores, afastamentos ¢ demissdes. A
terceira etapa, em 08 de outubro de 2020, com a obrigatoriedade do envio da folga de
pagamento relativa a janeiro de 2020, na quarta etapa ocorre a substitui¢do do SEFIP -Sistema
Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social, ainda sem data
definida conforme Resolugdo CC/FGTS n° 926 de 2019. A quinta e ultima etapa, terd inicio em
08 de janeiro de 2021 com a obrigatoriedade do envio das informagdes relacionada a seguranga

e medicina do trabalho (PORTAL ESOCIAL, 2019).

2.3.3 Microempreendedor individual (MEI)

O MEI ¢ composto pelo empreendedor individual e ¢ uma empresa de pequeno porte,
com faturamento limitado de R$ 81 mil por ano e ndo tenha participagdo em outra empresa. SO
deverdo prestar as informacdes as empresas que contratarem empregados, pois o eSocial € para
informagdes consequentes do trabalhador. O médulo para os Microempreendedores Individuais
¢ o eSocial WEB MEI, feito para a execucdo das obrigagdes legais. Suas fungdes estdo todas
integradas e o empregador terd facilidade em informar os dados (PORTAL ESOCIAL, 2019).

Conforme estudo de Vassoler (2015, p. 26),

Nesse caso, os microempreendedores individuais (MEI) devem possuir apenas um
empregado e as obrigacdes de preenchimento devem refletir a singularidade da sua
situagdo, bem como as dispensas de obrigagdes acessorias ja previstas em lei, pois ndo
a necessidades de um grande sistema para essa tributagdo.
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O microempreendedor individual estd escalado do grupo 3 de obrigatoriedade do
eSocial, conforme calendario, iniciou suas informagdes em janeiro de 2019 (PORTAL

ESOCIAL, 2019).

2.3.4 Orgio Publicos e Organizacées Internacionais

O eSocial para os Orgios Publicos e Organizagdes Internacionais serdo informadas na
primeira fase somente os cadastros dos empregadores e as tabelas no més de janeiro de 2020,
na segunda fase os orgdos serdo obrigados a informar os eventos periddicos de admissoes,
afastamento e desligamento, sem data definida, sendo a terceira fase, obrigatorio enviar as
folhas de pagamento, quarta fase serd a substituicdo da GFIP pra o recolhimento de
Contribuicdes Previdencidrias e a ultima fase, enviar os dados de seguranga e satide do trabalho

(PORTAL ESOCIAL, 2019).

2.4 Simplificacdo do eSocial

Conforme determinacdo do art. 9 da Portaria n° 300, de 13 de junho de 2019, a Nota
Técnica n° 15/2019, tem como intuito implantar os critérios de simplificacdo e modernizagao
do eSocial.

O art. 1 da portaria n® 1.127, de 14 de outubro de 2019, apresenta que a transmissao de
informagdes de admissdo e dispensas de empregados, que antes eram apresentadas através do
CAGED, passarao a ser cumpridas por meio do eSocial, a partir de janeiro de 2020, mediante

o envio das seguintes informagdes,

I - data da admissdo e nimero de inscri¢ao do trabalhador no Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF, que deverdo ser prestadas até o dia imediatamente anterior ao do inicio
das atividades do trabalhador;

IT - salario de contratagdo, que devera ser enviado até o dia 15 (quinze) do més
seguinte em que ocorrer a admissao;

III - data da extingdo do vinculo empregaticio ¢ motivo da rescisdo do contrato de
trabalho, que deverdo ser prestadas:

a) até o décimo dia, contado da data da extin¢do do vinculo, nas hipoteses previstas
nos incisos I, I-A, II, IX e X do art. 20 da Lei n°® 8.036, de 11 de maio de 1990;

b) até o dia 15 (quinze) do més seguinte em que ocorrer a extingdo do vinculo, nos
demais casos;

IV - ultimo salario do empregado, que devera ser prestada até o dia 15 (quinze) do
més seguinte em que ocorrer a altera¢do salarial;
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V - transferéncia de entrada e transferéncia de saida, que deverdo ser prestadas até o
dia 15 (quinze) do més seguinte a ocorréncia;

VI - reintegracdo, que devera ser prestada até o dia 15 (quinze) do més seguinte a
ocorréncia.

A portaria n° 1.127, de 14 de outubro de 2019, estabelece as datas e requisitos em que
as obrigacdes de fornecimento de informagdes pelo empregador nos sistemas CAGED e Rais
serdo substituidos pelos eSocial.

Conforme o art. 2 da portaria n° 1.127, de 14 de outubro de 2019, a obrigacao
apresentada no art. 24 da Lei n® 7.998, de 11 de janeiro de 1990, que institui a Relagdo Anual
de Informacgdes Sociais, passa a ser realizada por meio do eSocial a partir do ano base 2019,
pelas empresas obrigadas a transmissdo das seguintes informagdes de seus trabalhadores ao

eSocial,

I - data da admissdo, data de nascimento ¢ CPF do trabalhador, que deverdo ser
prestadas até o dia imediatamente anterior ao do inicio das atividades do empregado,
salvo as informagdes relativas aos servidores da administragdo ptiblica direta, indireta
ou fundacional, das esferas federal, estadual, do Distrito Federal ou municipal, ndo
regidos pela CLT, as quais deverdo ser enviadas até o dia 15 (quinze) do més seguinte
ao do inicio de suas atividades;

II - data e motivo da rescisdao de contrato, bem como os valores das verbas rescisorias
devidas, que deverao ser prestadas nos prazos previstos nas alineas "a" e "b" do inciso
III do art. 1°;

IIT - valores de parcelas integrantes e ndo integrantes das remunera¢des mensais dos
trabalhadores, com a correspondente discriminag@o e individualizagdo dos valores,
que deverao ser prestadas até o dia 15 (quinze) do més seguinte ao vencido.

Conforme a Nota Conjunta SEPRT/RFB/SED n° 1/2019, o eSocial ja ¢ um fato, porém,
com a intencdo de transformar seu uso mais intuitiva e amigavel, estd em um processo de
simplificacdo. Estdo simplificando e eliminando alguns campos do leiaute referente a
informagdes trabalhistas, com proposito de facilitar o preenchimento pelas empresas, o que nao

acarretard na perda dos investimentos aplicados.

2.5 Estudos anteriores relacionados ao eSocial

Nessa secao apresenta-se estudos relacionados ao eSocial, verifica-se quais os objetivos

gerais, os procedimentos e os resultados obtidos para cada pesquisa. O Quadro 1 mostra os

estudos que foram utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa.
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Autores Objetivo Metodologia Resultados Alcancados
Reichert et | Identificar os | A pesquisa foi aplicada, | Identificaram que o principal desafio para
al., (2019) desafios e beneficios | descritiva, quantitativa, | a implementacdo do eSocial é a mudanca

relacionados a | utilizando-se cultural da empresa, a qualificacdo de
implantacao do | questionario aberto, | pessoal e  sistema  informatizado
eSocial. direcionado a 11 | apropriado. Os maiores beneficios serdo

escritorios da cidade de
Celeiro do Estado de RS.

para os empregados e profissionais, o
sistema possibilitara um avango nas
relacdes de trabalho e nos processos
existentes.

Sampaio et

O objetivo do estudo

A pesquisa foi realizada

Os resultados obtidos demonstraram que

adequar os clientes
ao eSocial.

al., (2018) foi verificar o nivel | por meio de levantamento | grande parte dos escritorios necessitam de
de adequagdo dos | dos dados e informagoes, | algum ajuste para que toda sua estrutura
escritorios de | sendo utilizado | esteja adequada as exigéncias do eSocial.
contabilidade  em | questionario, aplicadas | E ainda faltam informagdes e orientagdes
relagdo a | aos escritorios de | tanto do Governo Federal, quanto do
implementagdo do | contabilidade do estado | comité gestor e diretivo para que o eSocial
eSocial. de SC. fique totalmente claro para todos os seus
usuarios.
Leal et al., | Identificar as | A amostra dessa pesquisa | Observaram que o conhecimento dos
(2016) perspectivas dos | foi composta por 45 | entrevistadores, com relacdo ao eSocial,
profissionais profissionais de | em uma escala de 1 a 5, chega a 3,4, que
contabeis acerca dos | contabilidade, na regido | demonstra um bom conhecimento. A
beneficios e desafios | da Paraiba, sendo 40 | pesquisa verificou também que o
da implementagdo | bacharéis, que | conhecimento com médias maiores fora de
do eSocial. responderam um | afirmagdes generalistas, pois quando se
questionario de questdes | tratava de conceito mais detalhista do
mistas. sistema, demonstraram menor
conhecimento. Por fim, a falta do
conhecimento mais detalhado sobre o
eSocial, pode estar ligado ao pouco tempo
de sua existéncia.
Ribeiro Tem como objetivo | Realizaram uma | Com as respostas obtidas, observaram que
(2017) abordar as | metodologia qualitativa, | na opinido dos participantes, apds
dificuldades descritiva de | implantagdo, o eSocial reduzird o trabalho
encontradas nos | levantamento de dados | dos contadores e profissionais do setor
escritorios via  questionario. Os | pessoal.
contabeis, em | questionarios foram

aplicados em escritorios
de Criciima — SC

Coan et al., | Analisar a | Realizaram uma pesquisa | Os resultados apontaram que os discentes
(2017) percepgao dos | descritiva de | apresentaram uma preocupagdo quanto a
discentes de ciéncias | levantamento, ou survey, | complexidade do assunto, tendo em vista
contdbeis sobre o | com uma abordagem | que as informagdes devem ser repassadas
Sistema de | quantitativa, em uma | aos Orgdos governamentais de maneira
Escrituracdo Digital | instituigdo de ensino | precisa, veridica e em tempo real.
das obriga¢des | superior comunitaria do | Observaram que a participagdo em
Fiscais, Trabalhistas | Oeste de Santa Catarina. | treinamentos, cursos e capacitagdes ainda
e Previdenciaria ¢ baixa. Concluiram que ha um
(eSocial). despreparo, dificuldade e falta de
conhecimento por parte dos discentes,
profissionais e das organiza¢des quanto as
informagdes relacionadas ao eSocial.
Muller et al., | Analisar as | Realizaram um estudo | Observou-se que os profissionais da
(2018) dificuldades da | com a populagdo de 913 | contabilidade necessitam de  mais
implantacao do | organizagdes contabeis | qualifica¢do, para o manuseio do eSocial.
eSocial nas | de Floriandpolis. | Concluiu-se que o mercado de trabalho
organizagdes Tiveram resultado de 333 | precisa de profissionais engajados e
contabeis. respondentes que | proativos, que busquem um
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representa  36,47% da | aperfeicoamento continuo, principalmente
populagio. no que se refere a eSocial.

Mueller Identificar os | A pesquisa caracteriza | Identificaram que 45% dos profissionais
(2014) impactos e | como tedrico-empirica, | respondentes, acreditam que o eSocial
principais mudancas | abordagem do problema | aumentard a burocracia das rotinas
esperadas com a | se define como | trabalhistas e 28% acreditam em uma
implantacao do | qualitativa, os objetivos | melhoria no cumprimento dos direitos dos
eSocial na | se definem como | trabalhadores com a implantagdo o
perspectiva dos | descritiva, procedimentos | eSocial, 53% responderam que o maior
profissionais de | da pesquisa se enquadra | beneficiado com essa nova metodologia de
contabilidade do | como de levantamento. transmissdo das obrigagdes trabalhistas,
estado SC. previdencidrias, social e fiscal é o Estado e
37% mencionaram que o eSocial veio para
beneficiar principalmente 0s
trabalhadores. Conclui-se dessa forma que
serdo principalmente beneficiados com o

eSocial o Estado e os Trabalhadores.
Lole Analisar qual sera o | Pesquisa realizada de | Diante da pesquisa realizada foi
(2019) impacto da | forma descritiva e | identificado grande mudanga dentro dos
implantacao do | qualitativa, com base na | escritorios contdbeis, onde tera que se
eSocial em um | andlise dos dados gerado | adequar para atender seus usudrios,
Escritorio de | e fornecido pela empresa | passard a estabelecer um padrao na coleta
Contabilidade e de forma exploratoria | de dados sendo informagdes mais
situado em Cocal do | através da legislagdo. exigentes € mais precisas, seus
Sul - Santa profissionais terdo que se manter
Catarina. qualificados e atualizados sobre tudo que

envolve este novo sistema de envio de
informagao, analisando todos os cadastros,
empresa ¢ empregados, mantendo os
clientes sempre conscientes dessas
modificagdes.

Fonte: Elaborado pelos autores

Ribeiro (2017) tem como objetivo geral em seu estudo, verificar as principais
dificuldades encontradas pelas empresas prestadoras de servigos contdbeis o cumprimento do
eSocial. Como resultado Ribeiro (2017), identificou que a principal dificuldade foi a adequagao
dos clientes do escritorio.

O estudo de Lole (2019), tem como objetivo verificar qual serd o impacto da
implantacdo do eSocial em um escritéorio de contabilidade. Lole (2019) identificou que a
empresa analisada estd capacitando seus usudrios, investindo em cursos e palestras.

Muller (2014) aborda os impactos e principais mudangas esperadas com a implantagao
do eSocial, na perspectiva de profissionais de contabilidade. Em seu estudo Muller (2014),
conclui que os principais beneficiados com o projeto € o Estado e os trabalhadores, escritorios
e empregadores seguem como intermediarios.

Verifica-se que os principais objetivos dos artigos apresentados ¢ identificar os

beneficios e impactos durante a implantag¢do do eSocial.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos métodos da pesquisa, caracteriza-se como descritiva, qualitativa, referente
aos procedimentos, ¢ uma pesquisa de levantamento, devido a obtengao dos dados consequente
de um questionario.

Conforme Moresi (2003), a pesquisa descritiva, exibe particularidades de determinada
populagdo ou fendmeno. E capaz de demonstrar ligagdes entre variaveis e definir sua natureza.
Para Prodanov et al., (2013. p. 52), “apenas registra ¢ descreve os fatos observados sem
interferir neles”.

Na elaboragao de uma pesquisa qualitativa, deve-se levantar circunstancias e especificar
a ligagdo entre as variaveis para garantir a exatidao dos resultados, evitando controvérsias no
processo de interpretacao e analise (PRODANOV et al., 2013).

Conforme Zanella (2013), o método de levantamento ¢ a etapa da pesquisa onde busca-
se expandir o conhecimento sobre a finalidade do estudo. Para Prodanov et al., (2013, p. 57),
“[...] ocorre quando envolve a interrogagao direta das pessoas cujo comportamento desejamos
conhecer através de algum tipo de questionario”.

A populacdo da pesquisa compreende profissionais atuantes em empresas com
departamento pessoal interno, na cidade de Goidnia. J4 a amostra em questdo contempla 38
profissionais que responderam o questiondrio, sendo que atuam em departamento pessoal.

Para obten¢ao dos resultados da pesquisa, empregou-se um questionario, desenvolvido
baseado nos estudos de Caon et al., (2017), Ribeiro (2017), Leal et al., (2016), Muller et al.,
(2018) e Reichert et al., (2014).

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados um questionario, elaborado de forma
virtual, através do formulario disponibilizado pela plataforma Google Formularios e divulgado
individualmente aos profissionais em seus respectivos e-mails e redes sociais.

Apos coletados, os dados foram compilados e tabulados com o intuito de responder os
objetivos da pesquisa, que ¢ identificar quais foram os impactos e beneficios durante o processo

de implanta¢do do eSocial.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢do sdo expostos uma breve apresentagdo do Municipio de Goidnia e apds os

resultados da pesquisa, que tem como objetivo levantar quais foram os principais impactos e
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beneficios adquiridos durante o processo de implantagdo do eSocial e identificar, na perspectiva

dos respondentes, qual o maior beneficiado com o projeto.

4.1  Municipio de Goiinia

Para obtencdo dos resultados desta pesquisa, foi direcionado um questionario a
profissionais atuantes em empresas com departamento pessoal interno, no Municipio de
Goiania.

Fundada por Pedro Ludovico, Goidnia ¢ a capital do estado de Goids, localizada no
Centro Oeste do pais. O municipio esta entre as cidades com o melhor indice de qualidade de
vida do Brasil. Foi fundado em 24 de outubro de 1933, inicialmente para 50 mil habitantes,
devido a uma série de fatores, como a chegada da Linha de Ferro, a Usina de Rochedo e a
constru¢do de Brasilia, cerca de 150 mil pessoas ja habitavam na capital na década de 60.
Atualmente Goiania tem uma populagdo estimada em 1.516.113 (um milhdo quinhentos e

dezesseis mil cento e treze) habitantes (PREFEITURA DE GOIANIA, 2019).

4.2 Perfil dos respondentes

Nesta etapa buscou-se analisar as caracteristicas e perfil dos respondentes, no aspecto

pessoal e profissional. A Tabela 3 mostra o género dos respondentes.

Tabela 3: Género dos respondentes

Percentual N° Respondentes
Feminino 68,4% 26
Masculino 31,6% 12

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme mostra a Tabela 3, 68,4% dos respondentes sdo do género feminino e 31,6%

homens. A Tabela 4 mostra o nivel de escolaridade dos respondentes.

Tabela 4: Nivel escolar

Percentual N° Respondentes
Médio 5,3% 2
Técnico 5,3% 2

Superior Incompleto 13,2% 5
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Superior Completo 42,1% 16
Pos-Graduado 34,2% 13
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao nivel escolar dos respondentes, verifica-se na Tabela 4 que a maior parte
dos respondentes que somou 42,1% sdo profissionais com nivel superior completo. Em segundo
lugar, profissionais com Po6s-Graduagdo somam cerca de 34,2%. Em terceiro os profissionais
com ensino superior incompleto somam 13,2%. Profissionais com nivel médio e técnico somam
10,6% dos respondentes.

Para analisar a percep¢ao dos respondentes em relagao ao eSocial, verificou-se o tempo

de experiéncia na area, as informagdes sao representadas na Tabela 5.

Tabela 5: Tempo de atuagdo em departamento pessoal

Percentual N° Respondentes
Inferior a 5 anos 36,8% 14
De 5 a 10 anos 13,2% 5
De 11 a 15 anos 42.1% 16
De 16 a 20 anos 2,6% 1
Acima de 20 anos 5,3% 2

Fonte: Dados da pesquisa

Como visto na Tabela 5, 42,1% dos respondentes tem experiéncia na area de 11 anos a
15 anos e os respondentes que tem experiéncia inferior a 5 anos somam 36,8%. Na sequéncia,

na Tabela 6 verifica-se o tempo de conhecimento do eSocial dos respondentes.

Tabela 6: Conhecimento do eSocial

Percentual N° Respondentes
Inferior a 1 ano 7,9% 3
De 1 a 3 anos 60,5% 23
Superior a 4 anos 31,6% 12

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme exposto na Tabela 6, 31,6% dos respondentes tém conhecimento do eSocial

a mais de 4 anos.

4.3  Caracteristicas das empresas
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Apos analisar o perfil pessoal e profissional dos respondentes, buscou-se identificar o
perfil da empresa. A primeira questdo refere-se ao regime tributdrio, conforme informagdes

expostas na Tabela 7.

Tabela 7: Qual o Regime Tributério da empresa

Percentual N° Respondentes
Simples Nacional 34,2% 13
Lucro Presumido 31,6% 12
Lucro Real 34,2% 13
Lucro Arbitrario 0% 0
Microempreendedor (MEI) 0% 0

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando os resultados da Tabela 7 verifica-se que as empresas nas quais oS
respondentes trabalham estdo distribuidas de forma parecida, prevalecendo Simples Nacional e

Lucro Real. Na Tabela 8 verifica-se a quantidade de colaboradores que cada empresa analisada.

Tabela 8: Quantidade de colaboradores

Percentual N° Respondentes
Inferior a 40 39,5% 15
De 41 a 60 5,3% 2
De 61 a 80 0% 0
De 81 2100 0% 0
Acima de 100 55,3% 21

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se nos resultados da Tabela 8 que 55,3% das empresas apresentam mais de 100

colaboradores.

4.4  Impactos durante o processo de implantacio
Na sequéncia, analisa-se os principais impactos durante o processo de implantacao do
eSocial. Questionou-se quanto tempo exigiu-se para compreensdo do eSocial, por parte dos

respondentes, estando os resultados demonstrados na Tabela 9.

Tabela 9: Quanto tempo exigiu-se para compreensdo do eSocial

Percentual N° Respondentes
Inferior a 1 ano 63,2% 24
Superior a 1 ano 36,8% 14

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme Tabela 9, 36,8% dos respondentes tiveram tempo para compreensdo do
eSocial superior a 1 ano, o restante 63,2% levaram um tempo inferior a 1 ano para compreendé-
lo.

Na sequéncia, os respondentes foram questionados se durante o processo de envio das
informagdes, se ocorreu instabilidade no portal eSocial, sendo os resultados apresentados na

Tabela 10.

Tabela 10: Ocorreu instabilidade no portal durante o envio das informagdes

Escala Percentual N° Respondentes
1 Discordo totalmente 7,9% 3
2 Discordo 10,5% 4
3 Sem opinar 23,7% 9
4 Concordo 26,3% 10
5 Concordo totalmente 31,6% 12

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da Tabela 10 mostram que 31,6% dos respondentes escolheram a op¢do
5, demonstrando que concordam totalmente que ocorreu instabilidade no portal no envio das
informagdes. Em contrapartida, 7,9% dos respondentes escolheram a op¢ao 1, ndo considerando
que ocorreu instabilidade. Na sequéncia foram questionados se realizaram a revisdo de

documentos e qualificacdo cadastral, conforme Tabela 11.

Tabela 11: Quanto a qualificacao cadastral, foi necessaria revisdo de documentos

Percentual N° Respondentes
Sim 94,7% 36
Niao 5,3% 2

Fonte: Dados da pesquisa

Como visto na Tabela 11, dois respondentes, sendo 5,3%, ndo realizaram a revisdo de
documentos e qualificagdo cadastral dos funcionarios.

Os respondentes foram questionados se houve resisténcia por parte dos colaboradores
para realizarem a revisao de documentos e qualificacdo cadastral, conforme € exposto na Tabela

12.

Tabela 12: Houve resisténcia, por parte dos colaboradores para realizar a revisao e qualificagdo dos documentos
Escala Percentual N° Respondentes
1 Discordo totalmente 15,8% 6

2 Discordo 10,5% 4
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3 Sem opinar 26,3% 10
4 Concordo 15,8% 6
5 Concordo totalmente 31,6% 12

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Tabela 12, 26,3% dos informantes optaram por ndo opinar acerca desta
questdo. No entanto, 31,6% dos respondentes assinalaram a opg¢do 5, concordando totalmente
que houve resisténcia por parte dos colaboradores para realizarem a revisdo e qualificacao
cadastral. Na sequéncia os respondentes foram questionados se houve mudanga na cultura

organizacional, conforme Tabela 13.

Tabela 13: Mudanca na cultura organizacional

Escala Percentual N° Respondentes
1 Discordo totalmente 2,6% 1

2 Discordo 2,6% 1

3 Sem opinar 2,6% 1

4 Concordo 26,3% 10

5 Concordo totalmente 65,8% 25

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Tabela 13, verifica-se que um dos maiores impactos identificados no
processo de implantagdo do eSocial ¢ a mudanga na cultura organizacional da empresa, onde
92,1% dos respondentes, assinalaram nas opgdes 4 e 5, demonstrando que concordam. Apenas
5,2% dos respondentes, ndo concordam e 2,6% nao opinaram.

b b 9

Como resposta livre no questionario, na percepc¢ao dos respondentes o maior desafio no

processo de implantacao do eSocial foi a mudanga na cultura organizacional e a conscientizacao

por parte dos colaboradores para realizaram a revisdo e qualificacdo cadastral.

4.5  Beneficios no processo de implantacao do eSocial

Nesta se¢do buscou-se identificar quais foram os beneficios identificados durante o
processo de implantagdo do eSocial. Questionou-se se consideram as novas rotinas ocasionadas
pelo eSocial estdo sendo benéficas ao departamento pessoal, estando os resultados apresentados

na Tabela 14.

Tabela 14: As novas rotinas ocasionadas pelo eSocial, estdo sendo benéficas ao departamento
Escala Percentual N° Respondentes
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1 Discordo totalmente 7,9% 3
2 Discordo 0% 0
3 Sem opinar 23,7% 9
4 Concordo 39,5% 15
5 Concordo totalmente 28,9% 11

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando os resultados da Tabela 14, nota-se que 68,4% dos respondentes,
concordam que as novas rotinas estdo sendo benéficas ao departamento. Em contrapartida,
7,9% discordam totalmente.

Os respondentes ainda foram questionados se a empresa melhora o relacionamento com

os colaboradores, em relacao ao eSocial, estando os resultados demonstrados na Tabela 15.

Tabela 15: Houve melhora no relacionamento com os colaboradores

Escala Percentual N° Respondentes
1 Discordo totalmente 15,8% 6

2 Discordo 13,2% 5

3 Sem opinar 31,6% 12

4 Concordo 23,7% 9

5 Concordo totalmente 15,8%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme resultados da Tabela 15, 29% dos respondentes discordam ou discordam
totalmente que ocorreu melhora no relacionamento com os colaboradores. Ja para 39,5% dos
respondentes ocorreram melhorias no relacionamento com os colaboradores.

Na sequéncia, questionou-se se a intensificacdo da gestao foi um beneficio ocorrido pelo

projeto eSocial, conforme Tabela 16.

Tabela 16: A intensificagcdo da gestdo ¢ um dos principais beneficios do eSocial

Escala Percentual N° Respondentes
1 Discordo totalmente 7,9% 3

2 Discordo 2,6% 1

3 Sem opinar 26,3% 10

4 Concordo 28,9% 11

5 Concordo totalmente 34,2% 13

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme expostos na Tabela 16, ¢ significativo a quantidade de respondentes que
concordam que a intensificagdo da gestdo ¢ um dos principais beneficios do projeto,
representando 63,1% dos respondentes que optaram pelas alternativas 4 e 5. Em contrapartida,

10,5% discordam ou discordam totalmente.
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Os respondentes foram questionados se ocorreu diminui¢cdo nos processos do

departamento, estando os resultados demonstrados na Tabela 17.

Tabela 17: Até o momento, ocorreu diminui¢do dos processos

Escala Percentual N° Respondentes
1 Discordo totalmente 36,8% 14

2 Discordo 2,6% 1

3 Sem opinar 36,8% 14

4 Concordo 13,2% 5

5 Concordo totalmente 10,5%

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se na Tabela 17, que 36,8% dos respondentes, optaram em nao opinar sobre o
assunto e 36,8% dos respondentes discordam totalmente que os processos diminuiram.

Por fim, questionou-se qual foi o maior beneficiado com o projeto eSocial, sendo
disponibilizado como resposta livre. Com uma quantidade significativa, cerca de 97% dos
respondentes informaram que o maior beneficiado com o projeto ¢ o Governo, visto que com a

unificacgdo e transparéncia das informagdes, reduzird informalidades e sonegacoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar os principais impactos e beneficios
durante o processo de implantacao do eSocial na visdo dos profissionais atuantes em empresas
com departamento pessoal interno e na perspectiva dos profissionais identificar qual o maior
beneficiado com o projeto.

Para atingir o objetivo geral proposto pela pesquisa foi aplicada a metodologia descritiva
com abordagem qualitativa, em relagdo aos procedimentos a pesquisa se classifica como
levantamento. A populagdo do estudo corresponde a profissionais atuantes em departamento
pessoal, sendo que a amostra contempla 38 respondentes.

O primeiro objetivo especifico era analisar os principais impactos e beneficios durante
o processo de implantagdo do eSocial. Os resultados demonstram que o principal impacto
identificado durante o processo de implantagcdo do projeto ¢ a mudanga na cultura
organizacional. A instabilidade do portal, também foi um impacto identificado, tendo 57,9%
dos resultados como concordam. Em relagdo ao principal beneficio identificado, 63,1% dos

respondentes demonstram concordar que € a intensificacdo da gestao.
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O segundo objetivo especifico era identificar qual o principal beneficiado com o projeto
eSocial na perspectiva dos respondentes. Os resultados mostram que o principal beneficiado
com o projeto € o Governo, visto que a unificacdo e transparéncia das informagdes reduzirad
informalidades e até mesmo fraudes.

Diante dos resultados encontrados, conclui-se quanto ao objetivo geral que o principal
impacto identificado ¢ a mudanga na cultura organizacional e conscientizag¢do dos funcionarios
para realizarem a revisao e qualificacdo cadastral. O principal beneficio na visao dos
informantes ¢ a intensificacdo da gestdo, sendo que conforme os respondentes o principal
beneficiado com o projeto eSocial ¢ o Governo. Diante dos resultados, conclui-se que o projeto
trara beneficios aos colaboradores e empregadores, e ainda na percep¢ao dos respondentes o

eSocial, viabilizara ao governo maior clareza nas informacdes prestadas.
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