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RESUMO

O Marketing é uma estratégia do meio empresarial que busca a otimizagdo dos lucros isso para o convencional
em outrora em tempos de pandemia o marketing trds o campo para a cidade uni economia com maior producio e
alimenta o mundo. Com base nessa afirmaciio, o presente estudo justifica-se de modo a contribuir para o
conhecimento cientifico sobre a importincia do marketing para o agronegdcio. Neste sentido, levanta-se a
seguinte pergunta-problema: “FIQUE EM CASA” a realidade de poucos? Portanto, o objetivo geral € o de
esclarecer a imprescindibilidade do marketing no que se desrespeita a mostrar importincia do campo em tempos
de pandemia. Para tanto, os objetivos especificos sdo: expor de maneira simples e clara conceitos do marketing e
destacar suas funcdes; e revelar a importincia do marketing para o agronegécio. A metodologia utilizada a
pesquisa bibliogrifica; portanto, a abordagem € qualitativa. Por meio do levantamento bibliogrifico, foi possivel
constatar que o marketing € de fato importante para o agronegécio em tempos de pandemia pois € através desta
que pode se ter o conhecimento e importancia que no agro, mesmo com a intensa instabilidade do mercado atual
no pés pandemia onde que nossa economia € mantida de pés pelo agronegdcio que nido parou nem um dia se
quer mais sim tem trabalhado arduamente dia e noite na producio de alimento e de tantos outros produtos agro ,
em que sdo constantes as mudangas, tanto na economia quanto no agronegocio com implantagio de novas
tecnologias de ponta e estudos que beneficia o campo.

Palavras- chave: Marketing no agronegécio, vantagem competitiva, ferramentas de gestdo.

ABSTRACT

Marketing is a strategy of the business environment that seeks to optimize profits that for the conventional in
the past, in times of pandemic, marketing brings the field to the city, an economy with greater production and
feeds the world. Based on this statement, this study is justified in order to contribute to scientific knowledge
about the importance of marketing for agribusiness. In this sense, the following question-problem arises:
“STAY AT HOME? the reality of few? Therefore, the general objective is to clarify the necessity of marketing
when it disrespects the importance of the field in times of pandemic. Therefore, the specific objectives are: to
expose marketing concepis in a simple and clear way and highlight its functions; and reveal the importance
of marketing for agribusiness. The methodology used in bibliographic research; therefore, the approach is
qualitative. Through the bibliographical survey, it was possible to verify that marketing is indeed important
for agribusiness in times of pandemic because it is through this that one can have the knowledge and
importance that in agro, even with the intense instability of the current market in the post pandemic where
our economy is kept on its feet by agribusiness that has not stopped for a day, but has worked hard day and
night in the production of food and many other agro products, in which changes are constant, both in the

economy and in agribusiness with the implementation of new cutting-edge technologies and studies that
benefit the field.
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1. INTRODUCAO

Para Kotler Marketing € a ciéncia e arte de explorar, criar e proporcionar valor para
satisfazer necessidades de um publico-alvo com rendibilidade. Trata-se, portanto, de uma drea
cujo foco estd voltado para a geracio de valores sobre um determinado produto ou até mesmo
sobre uma marca, com o intuito de garantir a fidelizacdo de clientes. Para se proceder as
estratégias de marketing, deve-se utilizar pesquisas de mercado, campanhas publicitdrias,
entre outros recursos.

Diante disso, o presente estudo justifica-se com base na contribuicao que possa dar
para o conhecimento cientifico sobre a importdncia do marketing para o agronegdcio,
entendendo de um modo geral os beneficios proporcionados por essa estratégia. Para tanto,
levantou-se a seguinte pergunta-problema: Como a mercadologia auxilia no mercado do
agronegocio?

Assim, o objetivo geral deste estudo € o de esclarecer a imprescindibilidade do
marketing para o agronegocio. Os objetivos especificos sao: conceituar o marketing e destacar
suas fungdes; esclarecer como funciona o agronegécio no Brasil; e revelar a importancia do
marketing para o agronegdécio.

As modificagdes que ocorreram na sociedade nos ultimos anos, no que se refere ao uso
das tecnologias, s3o perceptiveis e traduzem um pouco de como as pessoas passaram a fazer
uso de equipamentos que facilitam e as ajudam no cotidiano. Além disso, contribuiram para
que diversos negocios surgissem no ambito virtual, gerando um comércio diversificado e
distinto do convencional, ou seja, do comércio fisico.

E nesta perspectiva que se insere o marketing, pois impacta as acdes direta ¢ indireta
das empresas. Ao ser incorporado pelo ambiente empresarial, produz efeitos sobre o que esta
sendo vendido, o que estd sendo comprado, revelando sob quais condigdes competitivas €
realizada a venda.

Destaca-se que dentro do conceito do marketing, encontra-se o canal de distribuicao,
sendo esse um elemento controldvel pela indistria, que tem como objetivo conquistar e reter o

consumidor final (COBRA, 2011).
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secao aborda o embasamento tedrico deste estudo. Primeiramente, serdo
resgatados os principais conceitos, teorias e ideias essenciais para a fundamentacio da
problematica proposta. Posteriormente, sdo descritos os aspectos gerais da relacio entre os

dois elementos.

2.1 MARKETING

Oliveira (2004) considera que o Marketing no Brasil teve seu inicio propriamente
dito apenas na década de 50, pois até entao os setores agricola e comercial dominavam a
economia. A industrializacdo tomou impulso apenas com o apoio do presidente Juscelino
Kubitschek., e foi nessa época que o Marketing adquiriu novos rumos, com o surgimento dos
supermercados.

De acordo com Kotler (2000, p. 30), marketing “é¢ um processo social por meio do
qual, pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e o que desejam com a
criacdo, oferta e livre negociag¢do de produtos e servigos de valor™.

Neste sentido, € importante que uma empresa conheca bem o mercado em que atua
ou que pretende atuar para conseguir estabelecer suas metas e formular uma estratégia de
sucesso. Dornelas (2015) define as estratégias de marketing como meios e métodos que a
empresa deverd utilizar para atingir seus objetivos. Geralmente, esses meios dizem respeito ao
composto de marketing conhecido como 4Ps: produto, praga, preco e promogao.

Segundo Armstrong (2007, p. 200), “definimos um produto como algo que pode ser
oferecido a um mercado para apreciacao, aquisi¢ao, uso ou consumo e que pode satisfazer um
desejo ou necessidade. Churchill e Peter (2010) afirmam que um produto com boa aparéncia,
embalagem e rétulo atraente, destacando seus beneficios, pode influenciar a decisdo de
compra.

O preco ¢é definido como o modo mais tangivel de a empesa agir no mercado
mediante politica de preg¢os. Dessa forma, com base no preco, pode-se criar demanda para o
produto, segmentar mercado, definir os lucros da empresa e mudar a inser¢ao do produto no
mercado.

Segundo Dornelas (2015), a empresa deve ter como referéncia o valor que o

consumidor visualiza no produto, e ndo o preco que a empresa acha que o produto deve ter.
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Neste sentido, pode-se pontuar que um dos grandes erros dos empreendedores € fazer a
assimilacdo entre preco e qualidade, pois alta qualidade e preco baixo sdo excegdes.

A praga, por sua vez, necessita de um produto de fécil acesso, uma vez que este terd
maiores chances de atrair mais consumidores. A imagem e os tipos de canais de distribuicio
também contribuem para a percepcdao dos consumidores sobre determinado produto. Acerca
dessa questdao, Churchill e Peter (2010) afirmam que o marketing seleciona canais adequados,
com os produtos e com o tipo de consumidor que eles procuram atender.

Em Gestao de canais de distribuicdo (FGV, 2015), Roberto Pascarella afirma que os
canais de distribuicao devem ser capazes de gerar e satisfazer a demanda para os produtos da
organizacio.

A promocdo de vendas oferece um estimulo para o consumidor antecipar a compra,
ou seja, ele adquire determinado bem que nao havia planejado ou que nao corresponde a uma
necessidade imediata porque ele percebe vantagem em fazé-lo, considerando a sua decisio
lucrativa (LANDDSKREN: SANTOS, 2017).

A promo¢ao de vendas tem uma enorme gama de ferramentas promocionais
elaboradas com a finalidade de estimular uma resposta de marketing de forma 4gil e com
intensidade. Nessa modalidade, incluem-se: amostras, cupons, abatimentos, reducdes de
precos, produtos gratuitos, descontos, entre outros (KOTLER, 2007).

Com base no exposto, pode-se afirmar que o marketing consiste em um processo
social por meio do quais pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e o que
desejam com a criacdo, a oferta e a livre negociacdo de produtos e servicos de valor
(KOTLER; KELLER, 2006).

Neste sentido, pode-se falar do marketing de afiliado, que é um conjunto de acdes e
propostas com o objetivo de impulsionar o crescimento sauddvel de um empreendimento.
Kotler e Keller (2006) esclarecem que esse tipo de marketing € utilizado para captar a atengao
de possiveis clientes, manter um relacionamento com os atuais e atender a demanda do
mercado.

Dessa forma, os servigos s@o considerados como resultados de uma atividade ou série
de atividades, o que envolve interacdes com os clientes, funciondrios, equipamentos,
instalacOes e procedimentos de prestador de servicos que satisfazem as necessidades e os
desejos dos clientes (KOTLER; KELLER, 2006). Em maior ou menor grau, os resultados
referentes as atividades dos servigos sdo intangiveis e geram beneficios e custos, tornando-se

elementos essenciais.
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Existem diversos conceitos para marketing. Nota-se que esses conceitos se modificam
no decorrer do tempo. De maneira genérica, Luce e Toaldo (2006) pontuam que o marketing
desempenha papel importante nas organizacoes, uma vez que formula e implementa
estratégias.

Para Day (1992), marketing significa a ampliacdo de agilidades e tomadas de decisao
que constroem e mantém uma vantagem competitiva organizacional. Isso ocorre devido a sua
sucessiva influéncia mitua com o meio externo, relacionando-se com publicos diversos, em
especial com os consumidores, procurando dados e objetivando demandas. Portanto, o
marketing colabora com a efetivacdo de estratégias que entregam valor aos mercados
(WOODRUFEF, 1997).

E importante ressaltar que o individuo compde sua opcio de compra conferindo os
beneficios existentes e os custos de aquisicao da oferta, e comparando o valor dessa oferta
com o valor de outras (OLIVER, 1999). A American Marketing Association (AMA, 2013)
define marketing como um conjunto de métodos que abrange a criacdo, a comunicacio, a
entrega e a troca de ofertas que tenham valor para clientes, parceiros e sociedade.

Conforme Darroch (2004), marketing é uma atividade de negdécio que direciona o
fluxo de bens e servicos dos produtores até os consumidores, tendo como énfase a geréncia de
alocacio da producio de bens e servi¢os. Ainda de acordo com 0s mesmos autores, O processo
de planejamento e execugdo do conceito, do preco, da comunicagdo e da distribui¢do, de
ideias, bens ou servicos, visa criar trocas que satisfacam objetivos individuais e
organizacionais.

Os 4Ps, portanto, consistem em estratégia que buscam sintetizar os quatro pilares
basicos utilizados para todo o plano de marketing (SERRANO, 2006). Assim, sdo
fundamentais quando se aborda o conceito de marketing. A partir de cada P, tem-se uma série
de atividades desenvolvidas, que, juntas, perfazem a atuacdo do marketing (DO AMARAL et
al., 2010).

2.2 O AGRONEGOCIO DO BRASIL E POP E NAO PARA EM TEMPOS DE
PANDEMIA.

No Brasil, a producdo de grios estd estimada em 271,7 milhGes de toneladas, com um

aumento de 5,7% ou 14,7 milhdes de toneladas superior ao produzido em 2019/20. A posi¢ao

histérica deve-se a produgao recorde de soja e aumento estimado do milho total. O resultado €
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do 8¢ levantamento da safra 2020/2021 de graos, divulgado pela Companhia Nacional de
Abastecimento (Conab).

A previsdo para drea plantada € de crescimento de 4,1% ou 2,7 milhdes de hectares,
alcancando 68,6 milhdes de hectares. Os destaques sdo para a soja, com aumento de 4,2% ou
1,6 milhdo de hectares, e para o milho segunda safra com ganho de 8,8%, correspondendo a
1,2 milhdo de hectares.

Com isso, hd utilizacio intensa do modal rodovidrio, que € caracterizado por somar
custos varidveis altos, e um volume movimentado pequeno, quando comparado a ferrovias e
hidrovias, encarecendo, dessa forma, os custos com transporte.

Sabe-se que um dos elementos de maior importancia para o desenvolvimento de paises
e regides € a implantacdo de sistema de transporte eficiente. Dados de 2013 da Confederacao
Nacional de Transporte (CNT) mostram que o modal ferrovidrio, em funcido de suas
caracteristicas, que lhe proporcionam grande eficiéncia, consiste em meio de transformacio
econdmica, assumindo um importante papel estratégico na composicio da matriz de
transporte (GRISOTTO, 2014).

Ainda de acordo com a CNT (2013), as primeiras linhas férreas europeias foram
fundamentais para a comercializagdio de manufaturas nos mercados consumidores do
continente e para a circulacio de matérias-primas oriundas de paises exportadores de
commodities. Posteriormente, as nacdes de desenvolvimento industrial, como Canadd,
Estados Unidos, Argentina, Africa do Sul e Brasil fizeram uso de corredores ferrovidrios,
como estratégia para alavancagem econdmica.

Segundo a CNT no primeiro trimestre de 2021, a economia brasileira cresceu 1,2%,
em relacdo ao trimestre imediatamente anterior, € 1,0%, no comparativo com igual trimestre
de 2020. O desempenho veio acima das expectativas dos analistas de mercado, que chegaram
a projetar resultado de contra¢io, em fun¢do da pandemia no Brasil.

O PIB do transporte cresceu acima da economia brasileira neste primeiro trimestre,
com alta de 3,6% em relacdo ao trimestre imediatamente anterior, e de 1,3%, no comparativo
com o primeiro trimestre de 2020.

O desempenho melhor do que o esperado de janeiro a marco de 2021 se deve a um
conjunto de fatores, como: aprendizado social sobre a pandemia, continuidade da campanha
de vacinacdo e adaptac@o dos hdbitos de producido e consumo diante do cendrio de “novo
normal”. Tudo isso reduz os efeitos recessivos diretos sobre a economia, sobretudo no curto

prazo.
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De acordo com Santana Junior (2013), o Brasil — assim como os paises da América
Latina — depende de transformacdes em sua cadeia produtiva e logistica para que consiga
competir globalmente. O transporte ferrovidrio aparece como um mecanismo indutor de
crescimento e desenvolvimento econdmico, contribuindo para uma rede de transportes
eficiente e que ndo fique dependente da exportacdo de matérias-primas, produtos que sao
sensiveis ao valor do frete.

Segundo Equipe Brasil Escola (2021), o Brasil € um pais pobre em ferrovias, e que
estas se encontram irregularmente distribuidas pelo territdrio, pois enquanto a Regido Sudeste
concentra quase metade (47%) as ferrovias do pais, as Regioes Norte e Centro-oeste, juntas,
concentram apenas 8%.

O pais possui hoje 30.000 km de ferrovias para trifego, o que dd uma densidade
ferrovidria de 3, 1 metros por km?; € bem pequena em relacdo aos EUA (150m/km?) e
Argentina (15m/km?). Apenas 2.450 km sao eletrificados. As ferrovias apresentam-se mal
distribuidas e mal situadas, estando 52% localizadas na Regido Sudeste.

Na Malha Sul privatizada pela América Latina Logistica (ALL), binacional temos um
excelente desempenho das ferrovias, com 15.628 km de extensao e volume de carga de 20,7
milhdes de toneladas. Os produtos mais transportados por ela sdo: gridos, produtos
siderurgicos, contéineres, d4gua, vinho, pedra e cimento.

A principal finalidade dos transportes € movimentar o maior nimero de mercadorias
pelo menor custo e tempo possiveis € a ideia central da logistica, que, se estrategicamente
trabalhada, pode garantir a manutencao e até a prosperidade da empresa no mercado. S6 que
todo o avanco da tecnologia ainda nao substituiu a necessidade de transportar as mercadorias
para os clientes.

Segundo CLIMATE FIELDVIEW, a histéria da atividade agricola no pais comecou
pouco depois da chegada dos portugueses. Teve inicio na regido Nordeste, no século XVI,
com o cultivo da cana-de-acticar.

As primeiras mudas chegaram ao Brasil em 1933. Eles acreditavam nas palavras de
Pero Vaz de Caminha, que dizia: “aqui se plantando, tudo da”.

S6 a partir do século XVIII, que comecou a atividade cafeeira. Essa cultura, no Brasil,
propiciou o desenvolvimento de diferentes regides, sobretudo a partir do século XIX quando o
café passou a liderar as exportacgdes, logo apés o declinio da mineragao.

Essa mudanca ganhou forca principalmente a partir da década de 1940, com o

aumento da urbanizacgdo do pais e a necessidade de maior producao de matérias-primas.
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Para a producdo, s3o necessdrios insumos, que se caracterizam como todo ou
qualquer material utilizado na inddstria do agronegécio, como mio de obra, adubos,

magquindrio, entre outros.

O Brasil possui intimeros produtos agropecudrios que possuem um
significante valor estratégico em nossa economia, sendo os principais o
dlcool e agiicar, café, carnes e couro, produtos de origem bovina, suina e de
aves, soja, fruticultura e produtos florestais. O agronegdécio é o motor da
economia nacional, registrando importantes avancos quantitativos e
qualitativos, que se mantém como setor de grande capacidade empregadora e
de geraclo de renda, cujo desempenho médio, tem superado o desempenho
do setor industrial, ocupando, assim, a posicio de destaque no ambito global,
o que lhe di importincia crescente no processo de desenvolvimento
econdmico, por ser um setor dindmico da economia e pela sua capacidade de
impulsionar os demais setores (MAPA, 2011).

A agroindistria comegou a realizar, principalmente a partir do século XIX, a
mudanca de produtos primdrios da agropecudria para subprodutos, que podem ser inseridos na
producdo de alimentos, como frigorificos, industria de enlatados, laticinios, industria de

couro, biocombustiveis, produgao téxtil, dentre muitos outros (RODRIGUEZ, 2018).

Figura 1: Representacéo do sistema de producéo do agronegécio

Cadeia de

Insumos Suprimentos

—————————

Produgao

Distribuica@o

:

Fonte: Apostila Cadeia Produtiva do Agronegécios — Agropods (2019)
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No que diz respeito a relacao entre marketing e agronegdcio, nota-se que, no século
XXI, o desempenho agrondmico € estabelecido por sistemas sofisticados, como drones,
inteligéncia artificial e profissionais, que potencializam a producdo no campo, com a
utilizacdo mais adequada dos insumos, da producdo, da distribuicdo e do consumo. Neste
cendrio, os produtos produzidos e comercializados sdo basicamente alimentos, além de

biocombustiveis, madeiras e téxteis, todos frutos de processos que buscam o maior

aproveitamento dos recursos existentes.

2.3 MARKETING PARA O AGRO POP EM TEMPOS DE PANDEMIA

A agroindustria, para que seja bem desenvolvida, tem como dever estar relacionada
com todo processo produtivo, de modo a aumentar seu desempenho e, também, as condi¢des
de competitividade no mercado atual. Para que haja qualidade de mercado por parte da marca,
€ necessario conhecer os clientes e o0s concorrentes. Assim sendo, nos sistemas
agroindustriais, o marketing € de grande utilidade, pois € essa estratégia que se encarrega de
promover melhora no fluxo de informagdes empresariais, auxiliando, assim, as organizacodes
em todo o sistema. Logo, a mercadologia aplicada a essa area estimula negociacgdes internar e
externas, proporcionando relacdes mais préximas com o consumidor (ZAMBERLAN, 2009).

A Figura 2 apresenta um emboco dos principais elementos para a elaboracdo do

plano de marketing, que visa aproximar a empresa do consumidor.
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Figura 2: esboco de marketing

sao os elementos bdsicos de qualquer estrategia de Mmarketing.
Usada para aproximar o seu negocio com o publico-alvo

PRAGA PRODUTO PROMOGAO
2MNRE LQRIE seme

sRemmas Booootiiioodll  SPIRATERAS
S DEMANDA [Edc oo

LOJA FISICA 7 LOJA ONLINE 5
EMBALACEM / CONTEUDOS CANAIS DE
OIS TRIBUIG A 3
mmm COR / FORMA / TAMANHO DIVULCACAO

lbe saiadolugar () rockcontent

Fonte: www.rockcontent.com/br/blog/4-ps-do-marketing/

E possivel citar, ainda, o aumento gradativo das vendas e a fidelizagio de clientes.
Esta ultima consiste em reter os clientes conquistados, que continuam comprando seus
produtos ou servigos, gragas as experiéncias positivas que tiveram com a empresa
(MOUTELLA, 2004).
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Figura 3: estratégia de fidelizacdo

Atrair trifego Converter visitantes Converter leadsem  Encantar seus clientes
em leads vendas e transformé-los
em promotores

DESCONHECIDO > VISITANTE > LEADS > CLIENTE > DIVULGADOR

Blog; Social Media; Landing pages; E-mail; Workflows;  Social Media; Contetdo
Palavras- chave Call-to-action; contagem de leads dinamico; Contetdo
formuldrios personalizado

Fonte: agenciak2.marketing

Dentre os indmeros auxilios que o marketing pode proporcionar, encontra-se a
melhora na interacdo com o publico-alvo. Neste sentido, a empresa passa a compreender mais
adequadamente o consumidor, o que proporciona um melhor relacionamento com o cliente.
Nesse processo, o administrador da empresa deve valer-se dos elementos bdsicos do

marketing para desenvolver uma boa estratégia (ZAMBERLAN, 2009).

24 A IMPORTANCIA DO MARKETING NO AGRO POP EM TEMPO DE
PANDEMIA.

As empresas dependem de planos estratégicos para seu desenvolvimento.
Atualmente, o mercado estd cada vez mais competitivo e saturado. Nesse cendrio, o marketing
no agronegocio torna-se fundamental, por consolidar a presenca dos produtores rurais no
mercado nacional, gerando diferenciais competitivos e oportunidades de novos negdcios
(FELISBERTO, 2019).

De acordo com Tejon e Xavier (2009), para utilizar o marketing no ramo do
agronegocio brasileiro, € necessario ter uma mente aberta e ampliacdo de foco. Dessa forma, €
imprescindivel aderir a um planejamento estratégico, e analisar o perfil da cadeia produtiva, a
fim de identificar estratégias vidveis e promover criatividade e inovacio no meio

(FELISBERTO, 2019).
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Entende-se que, com isso, a empresa sera capaz de transpor todas as fases do
mercado, passando com estabilidade por crises nacionais, inflacao, competitividade, saturacio
de mercado, entre outras intempéries (FELISBERTO, 2019).

Adentrando as questdes de instabilidade, cita-se o contexto de pandemias, que sempre
provoca diversos danos, o que ndo foi diferente com a pandemia de Covid-19, causada pelo
virus SARS-CoV-2. Segundo dados da Fiocruz (2020), o contexto pandémico a partir de 2020
produziu — e vem produzindo — repercussOes ndo apenas de ordem biomédica e
epidemioldgica em escala global, mas também sociais, economicas, politicas, culturais e
histéricas, sem precedentes na histéria recente das epidemias.

Ainda de acordo com a Fiocruz (2020), a estimativa de infectados e mortos causa
impacto sobre os sistemas de saide, a economia e, inclusive, sobre o meio digital. Isso
porque, bens essenciais, como alimentacao, medicamentos, transporte, entre outros, inseriram-
se nesse melo. Assim, o comércio eletronico (e-commerce) evidenciou crescimento no
periodo da pandemia, impactando toda cadeia produtiva.

Nota-se que o isolamento social e a quarentena também reforcaram a relacdo dos
consumidores com lojas online. Isso marca uma tendéncia de fidelizacao dos clientes, que
vem se adaptando a esse comércio, tornando as compras pela Internet um habito. Muitas
empresas fecharam as portas fisicas; todavia, o aumento da demanda de servicos logisticos
aumentou.

Neste sentido, modelos e ferramentas de logisticas ganharam forca. Vdrias
organizacoes nao trabalham mais com lojas fisicas, pois adotaram as vendas online. Verifica-
se, portanto, que, em momentos de crise, em que a populacdo estd reclusa, os habitos de
consumo se modificam. No atual cendrio, o varejo online foi diretamente impactado
(EVERLOG, 2020).

Segundo o Everlog (2020), os decretos vigentes durante a quarentena forcaram o
fechamento do comércio considerado ndo essencial. Essa decisdo fez com que a populacio
procurasse outros meios de aquisicao de bens, servicos e produtos, encontrando alternativa na
Internet. Ainda nesse cendrio, prejuizos no setor de transportes e cadeias de suprimentos
foram observados. Muitas operacdes de frete tiveram de se adaptar a realidade do virus e da
quarentena. Com isso, rotinas no setor de transportes foram modificadas.

A despeito disso, as empresas estao se adaptando e buscando adotar novos métodos
para continuarem aumentando sua competitividade. Com relacdo ao agronegécio, entende-se
que as ferramentas tecnoldgicas e de investimento em outsourcing podem trazer beneficios as

empresas do setor.
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2.5 ALOGISTICA EM TEMPOS DE PANDEMIA QUE NAO PODE PARAR.

Ao abordar a importincia do marketing para o agronegécio, deve-se mencionar a
logistica, sendo esta utilizada pelas empresas para facilitar os processos, tornando as

organizacOes mais competitivas.

De origem francesa, a logistica existe desde o inicio da civilizagiio, tendo sido
desenvolvida pelos militares como estratégia de abastecimento. Ao longo do tempo,
a logistica foi evoluindo, deixando de ser um simples enfoque operacional para se
tornar um conceito de gerenciamento de cadeia de abastecimento, tornando-se uma
das dreas mais desafiadoras da Administragcio (PORTELA; DRAGO, 2017, p. 15).

A logistica militar, utilizada na Segunda Guerra Mundial, embasou os conceitos atuais
de logistica. As forcas Armadas dos Estados Unidos foram as primeiras a utilizarem a
definigao de logistica para designar a distribuicdo de suprimentos e o seu transporte durante as
operacdes (POZO, 2015).

Faria, Santos Filho e Milani (2017, p. 15) consideram que “a logistica ndo deveria ter
sua origem associada apenas as operacoes de guerra, pois, por exemplo, na construcdo das
Piramides do Egito e em outras obras majestosas foram realizadas, também, muitas atividades
relacionadas as atividades da Logistica.”

Como esclarecem Damiani e Delgado (2018), devido a competitividade do mercado,
as empresas do ramo de agronegdcio se preocupam cada vez mais em melhorar a gestido e
diminuir os custos. Tendo em vista essas questdes, € necessdrio que o manuseio e o controle
de estoque estejam alinhados, para que o processo logistico reflita nos custos da empresa.

A logistica pode, ainda, conferir vantagem competitiva, reduzindo custos e gerando
valor para o consumidor final por meio da oferta de servicos diferenciados, trazendo, assim,
para a empresa, melhor nivel de rentabilidade (DAMIANI; DELGADO, 2018).

Destaca-se que a logistica atua fortemente na concepcdo, no planejamento e na
execucdo dos projetos estratégicos de uma empresa. Para Portela e Drago (2017), €
fundamental a uma empresa contar com métodos para avaliar os niveis de manutengdo dos
estoques, com o objetivo de prevenir prejuizos causados por desequilibrio e inadequacdo de
materiais.

Com o aumento da concorréncia, o papel da logistica tornou-se imprescindivel, bem
como o de uma boa gestdo de estoques. Portanto, um planejamento eficaz do estoque

contribui para que se tenha produtos no momento em que precisar, sem desperdicio.
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Abordar a logistica implica mencionar a gestao de estoque. Segundo Régo (2017),
essa gestdo € essencial em uma organizacio, pois sua funcdo € analisar e controlar o estoque,
obtendo o minimo de estoque possivel, mas sem deixar de atender a demanda, evitando faltas
e sobras de produtos no mercado. Para que o estoque seja eficiente, a sua gestao deve fazer
com que todos estejam alinhados.

Conforme Rocha e Fontes (2017), o estoque € um dos fatores mais preocupantes em
uma empresa, pois o seu excedente ou a sua falta afetam diretamente as receitas. Ainda que o
estoque seja um item indispensavel para a composi¢cao de uma empresa, o modo como ele é
armazenado e controlado pode aumentar a lucratividade da entidade ou causar transtornos,
como actimulo de materiais e desperdicio (ROCHA; FONTES, 2017).

Portanto, a gestdo de estoque permite um melhor controle dos produtos, ajuda na
reducdo de custos, diminui as perdas dos produtos, beneficia a empresa na identificacao de
produtos obsoletos ou danificados, entre outros beneficios. Além disso, ajuda na identificacio
do tipo de estoque trabalhado, em como organiza-lo e na produg¢do do seu inventdrio.

O gerenciamento também € responsavel por identificar demandas do mercado, por nao
perder vendas, evitar prejuizos e fazer o planejamento de producdo e vendas, tornando a

empresa ainda mais competitiva no mercado em que atua (SILVA, 2018).

3METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa. Isso porque, procedeu-se a uma
revisdo de literatura sobre o tema abordado, buscando explicar, incialmente, os conceitos
pertinentes ao estudo. No que diz respeito aos seus objetivos, a pesquisa € explicativa.
Rodrigues et al., (2007) destacam que a pesquisa explicativa tem como objetivo identificar
fatores determinantes para a ocorréncia dos fendmenos, na ciéncia natural — método

experimental — e nas ciéncias sociais — método observacional.

3.1 COLETAS DE DADOS
Empregou-se a pesquisa bibliogrifica ou revisao da literatura. Assim, foram

consultados artigos cientificos publicados periédicos, sites que abordam o tema trabalhado,

entre outros.
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Uma pesquisa de revisao bibliografica é aquela que se refere a reunidao de materiais
cientificos publicados e validados academicamente acerca do assunto a ser explorado, através
de diversos meios de acervo de conhecimento, tais como: livros, revistas, teses, publicacdes,

monografias e outros (LAKATOS; MARCONI, 2010).

3.2 ANALISES DOS DADOS

Apbs a busca eletronica dos artigos cientificos, realizou-se uma triagem, para
selecionar estudos pertinentes a este trabalho. Assim, para a sele¢do dos artigos, foram
utilizados os seguintes critérios de inclusdo: artigos publicados nos principais bancos de dados
(Periodicos Capes, Scielo, e Gloogle Scholar) nos idiomas Inglés, Espanhol e Portugués. Para
a consulta, foram empregadas as seguintes palavras-chave: marketing no agronegdcio,
vantagem competitiva, ferramentas de gestdo. Os dados foram levantados entre os meses de
maio e junho de 2021.

Como critérios de exclusdo, adotou-se: teses, comunicacOes em congresso, livros e
referéncias de trabalhos académicos; estudos que ndo estava relacionado com pesquisa; e
estudos publicados em outros idiomas (diferentemente dos trés idiomas selecionados).

Para o tratamento dos dados qualitativos coletados, empregou-se a andlise explicativa,

apresentada no topico “Resultado e Discussdes™.

4 RESULTADO E DISCUSSOES

De acordo com Gabriel, Lucas o agronegécio ¢ um dos setores mais importantes da
economia brasileira. O marketing no agronegécio ganha expressiva importancia para
consolidar a presenca dos produtores rurais no mercado nacional.

Em diversos segmentos, o uso do marketing jd € uma realidade consolidada. No caso
do agroneg6cio, as vantagens proporcionadas tém sido mais exploradas por grandes empresas.
No entanto, as estratégias de marketing apresentam beneficios sélidos, independentemente do
tamanho da companbhia.

As empresas vivenciam diariamente uma preocupacgio com a concorréncia existente.

Assim, trabalham com o objetivo de melhorar suas atividades. E ainda, além de compartilhar
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recursos que visam a melhoria da qualidade de vida das pessoas, devem buscar o bem-estar
coletivo.

A consultoria global nio poderia ter previsto a mudanca no mundo corporativo com
o covid-19, mas a pesquisa aponta para necessidades de mudancas nas instituicdes diante de
um mercado que cada vez mais exige agilidade para se adequar a novas tecnologias e
contextos. E um quadro que se agrava com a pandemia.

Para 34% dos funciondrios pesquisados, seus empregos jd estavam sob ameaca e eles
acreditavam que poderiam ser substituidos em trés anos. E 63% dos lideres de RH ja previam
um crescimento salarial estagnado para 2020.

Segundo o Estudo Global de Tendéncias de Talentos 2020 da Mercer, as
companhias vao precisar de empatia para vencer a crise e qualquer outro cendrio desafiador.
A pesquisa realizada no final de 2019 com 7.300 executivos sénior de negocios, lideres de RH
e funciondrios de nove setores-chave, em 34 paises, identificou quatro fortes tendéncias para
2020.

E encabeg¢ando o marketing de propagagao do agro a riqueza do Brasil temos diversas
empresas renomadas no que se diz respeito a transmissdo de informacdes como REDE
GLOBO DE TELEVISAO que tem promovido diversos eventos que trata sobre o tema agro é
tech agro € pop agro € tudo. Isso idealizado pelo seu diretor de marketing Roberto Schmidt
como também diversas pesquisas feitas pela empresa Embrapa com o foco em transmitir para
os brasileiros e para o mundo a relevancia do agro e a tecnologias que ja € realidade hoje no
campo com sistema de dados integrado que traz facilidade e otimizar o plantio e criagcao
através da tecnologia.

Com base nessas consideracdes, a atuacao estratégica do setor do agronegécio deve-se
valer de uma boa comunicac¢ido organizacional e da inovagdo tecnolégica. Mesmo no cendrio
da pandemia de Covid-19, esse setor aumentou suas vendas. Infere-se que isso esteja
relacionado a estratégias de mercado, a0 modo como novos sistemas foram implantados.

Neste cendrio, cabe ressaltar que a logistica também desempenha papel fundamental.
As empresas que planejam sua logistica buscam nao s6 se beneficiar, mas também alavancar
suas estratégicas e técnicas, considerando o publico-alvo, a minimizag@o de custos e a maior
eficiéncia. Nota-se, portanto, que a estratégia € importante para as empresas. Por meio dela, €
possivel planejar as vendas e diferenciar produtos e servigos.

Com a pandemia de Covid-19, o setor de logistica passou a crescer ¢ a ganhar mais
atencao em todo mundo. Todavia a logistica no Brasil e sua contribuicdo para o

desenvolvimento do agronegécio ainda suscita discussdes, devido a utiliza¢do intensa do
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modal rodoviario, caracterizado por custos varidveis altos e um volume movimentado
pequeno, quando comparado a ferrovias e hidrovias.

A despeito disso, desde o ano de 2020, hd uma tendéncia de mudanca no
comportamento do comércio. Isso porque, as quarentenas fizeram com que diversas lojas
fisicas fechassem as portas, migrando, assim, para o comércio online. Neste cendrio, o setor
de logistica e, sobretudo, o agronegécio nao pararam, pois continuaram a fomentar a atividade
comercial no pais, pois enquanto milhares de pessoas estavam em suas casas no
distanciamento social diversos trabalhadores de entrega de aplicativos e o homem do campo
era obrigado a trabalhar na producdo do campo como também na logistica dos produtos
alimenticios e esse foi o pontapé no que podemos ver que foi a base da economia de nosso
pais e também o que nio deixou faltar o pdo na mesas de milhares de brasileiros e de bilhdes
de pessoas ao redor do mundo que comprou carne brasileira e tantos outros produtos

provenientes do Agro isso em tempos de pandemia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi o verificar a importincia do marketing para
agronegocio em tempos de pandemia e a pressao publica e dos famosos para o fique em casa.
Esse € um assunto que foi muito abordado no inicio da pandemia e que deve ser levado muito
a sério no p6s pandemia para as geragdes futuras tomando assim como aprendizado para todos
os seguimentos e a sociedade. Entende-se que os objetivos especificos propostos foram
alcancados: esclareceu-se sobre a imprescindibilidade do marketing para agronegécio em
tempos de pandemia, fazer uso de abordagens e experiéncias vividas acerca do que foi as
dificuldade e facilidade encontradas em tempos de pandemia, mostrar o agro pop e suas
relevancias e mostrar as riquezas que o agro produz para nosso o mundo.

Sua importincia € devida sua resiliéncia no periodo de pandemia. Em que sao
constantes as mudancas, tanto na economia quanto no setor tecnologico. Atualmente o
mercado estd cada vez mais instdvel; o valor para garantir uma producdo de qualidade se
mantém em crescimento, fato que acaba afetando o valor do produto a ser oferecido. Por outro
lado, a tecnologia se faz presente de maneira intensa no mercado, facilitando a compra por
parte da populacdo, sem que esta precise sair de casa. Com isso, as empresas que nao se

adequarem a este cendrio se enfraquecerao em termos de competitividade.
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Nos sistemas agroindustriais, o marketing € de grande utilidade, pois € essa estratégia
que se encarrega de promover melhora no fluxo de informacGes empresariais, auxiliando,
assim, as organizacdes em todo o sistema. Logo, conclui-se que uma boa estratégia de
marketing garante aos produtores um aumento imensurdvel na lucratividade e no
desenvolvimento do setor, assegurando, dessa forma, maior desenvolvimento para a economia
brasileira.

A relevancia deste estudo reside no fato de que o marketing no ambito do agronegécio
€ imprescindivel, pois se trata de um segmento que € a base da economia brasileira e que afeta

diretamente toda a sociedade, pois gera emprego (milhares) e renda.
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