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RESUMO

Com a evolugdo da tecnologia, sua presenga fica cada vez mais notéria na vida de todos, os recursos oferecidos
por ela como as midias e mecanismos digitais vém avangando e tomando um espago cada vez mais importante,
eficaz e 4gil tanto para lazer, entretenimento, e ainda mais, para tomada de decisdo em relagdo aos negdcios e a
vida financeira. O trabalho tem como objetivo demonstrar a importincia dos pareceres dos auditores
independentes para a tomada de decisdo. Este trabalho buscou em literaturas bibliograficas e em pesquisa
cientifica qualitativa e quantitativa, os conceitos para justificar a confiabilidade das demonstra¢des financeiras. A
problemdtica da pesquisa pauta-se na seguinte questdo: Como confiar em algo que mesmo com diversas
informagdes, ndo se conhece de fato muito a respeito? Como entregar sua vida financeira, sua rotina bancdria e
as demais rotinas administrativas a algo intangivel? Buscamos reunir dados e informacdes para sanar ddvidas e
insegurancas em relacdo ao destino de suas operacdes financeiras, utilizando a aplicabilidade da auditoria. Com a
necessidade de aproveitar melhor o tempo, reducgdo de tarifas e a facilidade de resolver suas operacdes, busca-se
aderir as facilidades que os recursos digitais oferecem. Baseado nisso, nosso trabalho esclarecerd da melhor
maneira possivel os temas abordados acima, para que ao final do mesmo, o leitor consiga conhecer e entender as
normas e procedimentos que regem a seguridade das demonstra¢des contdbeis, para que facam melhor uso delas.

Palavras-chave: Auditoria. Confiabilidade. Demonstra¢des. Bancos. Fintechs.

ABSTRACT

With technology’s evolution its presence is notorious in everybody’s lives, the resources offered by technology as
media and digital mechanisms is growing taking each time a more important space, effective and agile for
recreation as for entertainment and as well to take decisions related with business and finances. This work has
the objective to demonstrate the importance of independent auditors and their opinions on taking decisions. This
work is based on bibliographic literature and on scientific research qualitative and quantitative, the concept to
Justify the confiability of the financial demonstrations. The problematic of the research has relation with the
following question: How to rely on something that even with a lot of information we do not know much about it?
How to trust your financial life, your banking routine and all the other administrative routines to something
intangible? We gather data and information so we can answer your questions and insecurities about the destiny
of your financial operations, utilizing the applicability of auditing. With the necessity of using better time,
reduction of taxes and the easiness of solving your operations, we search the support which is the easiness that
digital resources offer. Based on that our work will clarify in the best manner possible the theme discussed
above, so that in the end of the research the reader can know and understand the norms and procedures that
governs the security of the accounting demonstration, so they can use them in the best possible manner.
Keywords: Audit. Confiability. Demonstrations. Banks. Fintechs.
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1. INTRODUCAO

Com o passar do tempo a tecnologia fica mais presente na vida de todos, percebe-se a
agilidade em que as midias e mecanismos digitais vém avancgando, e dando a vida mais
rapidez e agilidade. Utiliza-se desses mecanismos para lazer, entretenimento, e ainda mais,
para sua tomada de decisdo em relac@o a vida financeira e aos negdcios. Porém, como confiar
em algo que mesmo com diversas informag¢des, ndo se conhece de fato muito a respeito?
Como entregar sua vida financeira, sua rotina bancdria e as demais rotinas administrativas a
algo intangivel?

Verificando a necessidade de seguridade em relacdo a este tema, a pesquisa foi
dedicada para demonstrar através de dados, fatos e normas, a verificacao da confiabilidade em
bancos fisicos e Fintechs - majoritariamente Startups que trabalham para inovar e otimizar
servigos do sistema financeiro; juncdo de finangas e tecnologia, com utilizacdo de base a
auditoria independente.

De acordo com Crepaldi (2011, p. 3), de forma bastante simples, pode-se definir
“auditoria como o levantamento, estudo e avaliacdo sistemdtica das transagdes,
procedimentos, operacgdes, rotinas e das demonstracdes financeiras de uma entidade”, ou seja,
o profissional de auditoria e principalmente o auditor externo € o responsavel por garantir a
confiabilidade e seguranca nas demonstracdes contdbeis que sdo apresentadas aos acionistas,
futuros investidores e até mesmo usudrios dos servigos bancdrios ou interessados nas
informacdes nelas obtidas, na mesma vertente converge (ALMEIDA, 2010). A melhor forma
dos interessados obterem seguranca e saber se a empresa tem a capacidade de administrar
financeiramente os recursos nela aplicada sdo por meio das demonstracdes contibeis, ou seja,
balango patrimonial, demonstragao do resultado do exercicio, as demonstragdes do patrimonio
liquido, a demonstrac¢do do fluxo de caixa e as notas explicativas.

O objetivo do trabalho € verificar os relatérios emitidos por auditores independentes e
as normas de validacio da forma correta de se utilizar as informagdes financeiras e contébeis,
de empresas bancdrias especificas, trazendo clareza de que mediante essas informagdes as
pessoas podem ter plena confianga na utilizacdo dos servigos bancérios digitais, desde que,
eles se encaixem no seu perfil adequado, ou seja, de relevancia o seu uso.

Demonstra-se a importancia da auditoria independente, ja que através da mesma, seus
usudrios: proprietdrios de organizacdes, clientes, fornecedores e acionistas, utilizam de suas
informacdes para obter tranquilidade em se comprar, vender ou investir em empresas de seu

interesse. Assim, sabem que se essas empresas estdo em conformidade com as normas e estao



sendo submetidas periodicamente a auditorias de empresas que ndo tem vinculos
empregaticios com as auditadas, e a mesma estd apresentando suas informagdes de forma
correta, ¢ o que estd sendo demonstrado nos relatérios financeiro é o que realmente se
encontram na empresa, os dados sdo vélidos e reais. Porém, se o relatério tiver algum parecer
do auditor, alguma observacdo para andlise, os usudrios ficardo atentos a sua tomada de
decisdo, verificando bem suas escolhas em quais empresas deverdo investir.

Para o desenvolvimento deste trabalho foram utilizados métodos qualitativos, pois as
informacdes apresentadas visam esclarecer e demonstrar através de questiondrios como o
publico em geral veem os bancos fisicos e digitais que tem a auditoria independente como
parte responsdvel e fiscalizadora de suas demonstracdes financeiras. Também foram usadas
bases bibliograficas para demonstrar as diferencas de auditoria independente e interna, sua
evolucdo, assim como, normas e procedimentos adotados nas empresas auditadas e também
métodos quantitativos, logo que, a pesquisa relatard de forma numérica, a demonstragdao do
nivel de confiabilidade do publico em relacdo a bancos e mecanismos digitais que sao
submetidas a auditorias periodicamente.

A pesquisa divide-se em cinco tépicos, sendo o primeiro, compreender a Auditoria
abordando conceitos e os 6rgaos regulamentadores no Brasil, o segundo, origem da Auditoria
e surgimento no Brasil. O terceiro sdo Normas de auditoria e a diferenca entre normas e
procedimentos, este topico destina-se a trazer normas e os procedimentos que sdo adotados
pelo auditor independente dentro das empresas no seu devido cumprimento da fungdo, o
quarto topico aborda sobre os Bancos Inter e Itati, demonstrando o histérico, evolugao onde
este ponto do trabalho se destina a descrever a histéria dos bancos a serem usados como
exemplos para aplicacdo da pesquisa, sendo eles, Banco Itat que representa os bancos fisicos

e o banco Inter que representa as empresas Fintechs.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1  Auditoria: Conceito e Evolucao

A auditoria é a drea em que o profissional € responsavel por analisar as demonstracdes

contdbeis da empresa, a fim de verificar se as mesmas estdo de acordo com as normas

vigentes e de acordo com as regras estabelecidas pelos 6rgdos regulamentadores que sdo

responsaveis por fiscalizar, que sdo, o conselho monetério nacional (CMN), banco central do



Brasil (Bacen) e comissdo valores mobilidrios (CVM) e o (CFC) conselho federal de
contabilidade.

Conforme Crepaldi, (2011 p. 3), “pode-se definir auditoria como o levantamento,
estudo e avaliacdo sistemdtica das transacdes, procedimentos, operacdes, rotinas e das
demonstragdes financeiras de uma entidade”.

Portanto, a auditoria é uma ferramenta essencial para grandes e médias empresas, pois,
ela é essencial para mostrar ao empresdrio e gestores o que deve ser feito para melhorar o
desempenho nas rotinas das diversas dreas da empresa e principalmente acompanhar e
verificar se as demonstracOes contabeis da empresa estdo sendo elaboradas de forma correta,
sendo o responsdvel por emitir parecer e opinar nas possiveis corregdes a serem feitas, se
assim, houver necessidade. Toda a responsabilidade que o auditor tem perante a empresa para
que todas as rotinas dentro da organizac¢do condigam com realidade, é para que ele possa usa-
las para apresentar a melhor direcao na tomada de decisdo para os usudrios das demonstragdes
contabeis, gerando assim, seguranca para prognosticar possiveis situagdes que venha gerar

prejuizo ou gasto desnecessario para 0s seus usudrios.

2.2 Origem da Auditoria e Surgimento no Brasil

A origem da auditoria ndo tem uma data exata de surgimento, sabe-se que € uma
profissdo nova que segundo Attie (2011), embora haja registro da auditoria no século XIV, na
verdade a auditoria € uma profissdo nova perante drea a contdbil, e esti em constante
desenvolvimento. O seu desenvolvimento basicamente € decorrente da evolucdo da
contabilidade, pelo crescimento e expansdo das empresas gerando complexidades na a
administracao das empresas.

Conforme as industrias se desenvolviam e buscavam se expandir, a partir do século
XVIII, com a criagdo da maquina a vapor, acabou por proporcionar uma facilidade dos
produtores se expandirem com o grande volume de produtos que podem ser produzidos e
enviados para todos os paises, fazendo assim, com que pequenas empresas antes com poucos
empregados e com baixa produgdo, normalmente constituidas somente por familiares, no
periodo da revolugdo industrial e com a evolugdo capitalista, grande parte delas se
transformaram em grandes empreendimentos, surgindo a necessidade de um controle eficaz
do seu patrimdnio, ndo somente contabil de registros, mas também de conferéncia e controle

dos processos internos.



Consequentemente, diante da necessidade de um controle mais eficaz surgiu a figura
do auditor, que era o responsavel por conferir e fazer a contagem e revisdo necessdria para
que os processos dentro da empresa sejam fidedignos aos relatérios apresentados. No decorrer
do tempo ele veio a se tornar muito mais que um mero conferente, se transformando em um
dos pilares para empresas, com objetivo de oferecer servigos e produtos com qualidade e que
trazem confianga para os usudrios das informagdes por elas emitidas, e para os consumidores

dos servigos oferecidos.

Todavia, com desenvolvimento da indistria e do comercio, verificou-se que o0s
auditores internos tinham, na realidade, fungdes mais amplas, além da conferencia
de valores e documentos, transformando-se, de meros “conferentes e revisores”, em
“olhos e ouvidos” da Administragdo [...] (CREPALDI, 2011, p.197).

No Brasil a auditoria externa basicamente surgiu devido as grandes empresas
internacionais comecarem a se instalar no pais, fazendo assim, surgir a necessidade dessas
empresas serem auditadas, pois, essas empresas em sua grande maioria eram provenientes de
paises da Europa e Estados Unidos da América. De acordo com Almeida (2010, p. 4), “essas
empresas praticamente iniciaram a auditoria no Brasil e trouxeram todo o conjunto de técnicas
de auditoria, que posteriormente foram aperfeicoadas”. Apds as instalacdes de empresas
internacionais, o Brasil também passou a criar 6rgdos regulamentadores da profissdo como,
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil IBRACON), onde estes, sdo os responsdveis
de emitir normas e procedimentos de auditoria. E diante dessas atualizacdes, o auditor deve
estar em uma continua busca do conhecimento, se capacitando diante da necessidade de
atualizacdo, perante as constantes mudancas e exigéncias que a profissio demanda daqueles

que a executam.

2.3  Diferenca de Auditoria Interna e Externa

A auditoria por sua vez tem duas formas de utilizagdo pelas empresas, a auditoria
interna, como o nome ja diz, o auditor € colaborador da empresa e neste caso € o responsdvel
por auditar os processos dentro da empresa, determinando se tudo estd de acordo com as
normas e procedimentos da empresa e que sdo estabelecidos através de leis e normas pelos

O0rgdos competentes.



E o auditor externo, ndo faz parte do quadro de empregados da empresa, sendo um
prestador de servico externo, que tem como objetivo analisar as demonstragdes da empresa e
emitir relatérios de auditoria, se a empresa estd ou ndo de acordo com as normas contabeis.
Segundo Crepaldi (2011), na auditoria externa ndo ha vinculo empregaticio com a empresa
auditada e sua opinido tem maior grau de confiabilidade, sendo que, na auditoria interna o
auditor possui vinculo empregaticio e sua opinido pode ficar comprometida mediante os
resultados apresentados, por atender as necessidades da empresa, de forma que, tal
informacao tenha o viés da alta administragao.

A figura do auditor interno surge da necessidade das empresas em manter um controle
interno mais eficaz, devido a expansdo de seus negdcios e assim proporcionar uma crescente
evolucdo capitalista. Diante deste fato, confirma Almeida (2010), que tanto os
administradores, quanto os empresarios niao dispdem de tempo para supervisionar as
atividades dispendidas na empresa, assim, alavancando a necessidade de um controle
especificamente dos procedimentos implantados na organizagdo, pois, ndo condiz em ter bons
procedimentos internos se nao houver acompanhamento e se estdo sendo cumpridos de
maneira correta.

Sendo assim, foi necessdria a criacdo do cargo de auditor interno, j4 que o auditor
externo ndo tinha uma periodicidade na empresa. E diferentemente do auditor externo, o
auditor interno € um colaborador da empresa e tem menos grau de independéncia, pois e
subordinado dos diretores da empresa, tem mais tempo para aplicar testes de auditoria e
executar os servicos para melhor desempenho, desenvolvimento e controle interno das

empresas.

2.4  Normas de Auditoria: Diferenca entre Normas e Procedimentos

Para se analisar fatos e atos contdbeis, para avaliar se ha fraudes ou erros, verificar
existéncia de saldos, realizagao de processos e operagdes, sao utilizadas as normas técnicas de
auditoria, que avaliam e asseguram se o que estd sendo apresentado pela empresa, confere
com as Normas e Principios da Contabilidade, métodos e regras que precisam ser seguidos
para que as demonstragdes ou relatdrios sejam corretos.

Existem normas e procedimentos de auditoria, procedimentos estes que sao 0S passos

para alcancar o objetivo e o que sera feito até o final do processo. Assim, observa-se que as



normas sao medidas de qualidade que serdo utilizadas para a execucao dos servigos almejados
e alcancados por meio de procedimentos, regras € segmentos.

Em tais procedimentos, aplicam-se especificamente a CVM, quando se trata de
mercado de valores mobilidrios, essa comissdo técnica tem a finalidade de fiscalizar,
disciplinar e desenvolver os mesmos, na Instru¢cdo 308 de 14 de maio de 1.999, da CVM

analisa-se que:

Art. 31. O Auditor Independente - Pessoa Fisica e o Auditor Independente - Pessoa
Juridica ndo podem prestar servigos para um mesmo cliente, por prazo superior a
cinco exercicios sociais consecutivos, exigindo-se um intervalo minimo de trés
exercicios sociais para a sua recontratacao.

Art. 33. Os auditores independentes deverdo, a cada ciclo de quatro anos, submeter-
se a revisdo do seu controle de qualidade, segundo as diretrizes emanadas do
Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que serd realizada por outro auditor
independente, também registrado na Comissao de Valores Mobilidrios.

O artigo demonstra a imparcialidade e independéncia do profissional, trazendo a
norma que assegura que nao deve ser contratado, pelo mesmo cliente, um auditor que ja tenha
prestado servi¢o para o mesmo, deve-se ter no minimo trés exercicios sociais para que seja
contratado novamente, para ndo caracterizar vinculos ou interferir na sua independéncia como
auditor. Informa também da revisdo do controle de qualidade que deve ser feita
continuamente, para garantir que as decisdes tomadas e o conhecimento adquirido estao de
acordo com as diretrizes do Conselho Federal de Contabilidade, tendo em vista que, o
profissional deve manter educagdo continuada, sempre renovando sua fonte de conhecimento

e se atualizando de acordo com as normas instituidas e vigentes.

2.4.1 Auditoria: Competéncias, Independéncia, Sigilo e Responsabilidade.

Conforme Attie (2011, p. 59), “as normas ndo sdo atribuidas 4 pessoa do auditor, é
intrinseco afirmar as qualificagdes e competéncias necessdrias para o adequado desempenho
da funcdo do auditor”. Desta forma, as normas sdo utilizadas para qualificar e legalizar a
forma com que o auditor realizara seu trabalho. No Brasil, recentemente foi instituido exames
que qualificam a atuacdo do auditor, de acordo com a Resolu¢do CFC n° 1.109/07, disposta
sob a NBC P-5 — Norma sobre o Exame de Qualificagdao Técnica para Registro de Cadastro
Nacional de auditores Independentes (CNAI) do CFC. Em outros paises (Estados Unidos da

América e Inglaterra) necessitam de exame de capacitagdo técnica para atuacao na area.
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Para a atuagdo nesse campo de trabalho, € necessdrio que o auditor possua
conhecimentos ndo apenas contdbeis, mas também em Recursos Humanos, Sociologia,
Psicologia, além de, conhecimentos de todas as leis e tributos, para obter dados e informagdes
relevantes em relacdo a empresa em que serdo aplicados os testes e exames. Contudo, para
que essas informagdes possam ser claramente avaliadas, a entidade deve conceder ao auditor
um livre acesso dentro da empresa, dando a ele liberdade em todas as dreas que sejam
relevantes para os testes, para que os resultados possam vir de uma forma totalizada e
completa, contendo as informagdes importantes para que 0 mesmo possa gerar o seu relatorio.

No que refere a Auditoria Independéncia e Sigilo - Resolucao CFC n°1.267/09, aprova
a NBC PA —Independéncia - Resolu¢do CFC n°1.100/07, aprova a NBC PA1.6 — Sigilo, deve
haver uma avaliacdo de independéncia, de forma permanente e bem evidenciada, portanto,
todo profissional deve emitir anualmente uma declaragdo que conste o seu relatério em
relacdo a empresa, afirmando haver ou ndo qualquer tipo de impedimento ou restricao, sendo
profissional, com amparo dentro da legalidade e conceito ético. No que tange aos relatérios de
auditoria, em o caso de infra¢do ou erros encontrados pelo auditor, o mesmo tem o dever de
reportar para a avaliacdo, que definird qual serd a puni¢do cabivel. O responsavel técnico, a
funcdo de avaliar os procedimentos necessdrios para salvaguardar as operacdes ou
documentacdes feitas.

Para uma total responsabilidade na execu¢@o do servico e dominio dos conhecimentos
técnicos, o trabalho realizado pelos auditores € direcionado as pessoas que se interessam no
conhecimento veridico e completo da realidade expressada nas demonstracdes que vos serdao
apresentadas. Esse interesse ndo € apenas do administrador da empresa, em saber como anda
seu negocio, e sim, também, de acionistas, fornecedores, demais empresas e outras pessoas
que utilizam o relatério do auditor como base para sua instru¢do e conhecimento da situacdo
econOmica e financeira em que a empresa se encontra.

O auditor deve se ater para algumas situacdes para que seu relatério seja mais claro e

de acordo com a situacdo real da empresa, como:

1. Bom planejamento de trabalho: organizando-se da melhor forma para obter
os resultados em tempo habil;

2. Meétodo de trabalho: determinando qual método se encaixard a quantidade de
itens a serem examinados e o tipo de entidade que participard do exame;

3. Andlise de processos: Identificar, comparar e avaliar os procedimentos
utilizados e a forma que o controle interno foi espelhado;

4. Supervisdo do pessoal de auditoria: analisar o pessoal encarregado pelo

trabalho e avaliar de forma efetiva as provas colhidas no decorrer do trabalho;
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S. Especializacdo continuada: Conhecimento da prépria empresa em questdo e
nos métodos e aprendizado conquistado em estudos feitos de forma permanente, na
sua independéncia. (ATTIE, 2011, p.62).

Compete ao auditor conhecimentos especificos e técnicos, referente a procedimentos e
discernimento quantitativo e qualitativo que julguem de forma correta o trabalho realizado.
Conhecimento esse, tanto na drea contdbil, pois sua opinido expressara confiabilidade nos
dados contédbeis ali apresentados, quanto na administra¢do, avaliando e se certificando se a
entidade age com seu planejamento estruturado e por sua politica interna, abrangendo a
revisdo do controle interno e relatando qualquer necessidade relevante de alteragdes ou fatores
que reforcem os resultados da organizacao.

Devido a enorme variedade de tributos nas entidades que sdao contempladas pela
auditoria, é importante o conhecimento da sua regulamentacdo e legislagdes proprias, de
acordo com suas caracteristicas e localizacdo da empresa. O conhecimento de processo
eletronico de dados também € de extrema importancia do conhecimento do auditor, visto que,
cada vez mais as operacdes sdao controladas e contabilizadas pelas empresas, utilizando dessa
ferramenta para o controle de acesso, a guarda de informacdes, alteracdo dos sistemas e ao
processamento de dados. E levando também em conta que € necessdrio uma parametrizagao
para analisar que o que estd sendo refletido no sistema sao as informacdes que realmente
constam na documentacdo e que através do sistema seja possivel analisar as operagdes e
transacoes.

Tanto a documentacdo fisica quanto a digital analisada e testada, deve ser mantida em
bom estado e ordem até que haja manifestacdo do prazo final do arquivo. A CVM, também
regulamenta essa atencdo que deve ser dada & documentacgao, na Instrucio CVM 308 aborda

que:

Art. 25. III - conservar em boa guarda pelo prazo minimo de cinco anos, ou por
prazo superior por determinacdo expressa desta Comissdo em caso de Inquérito
Administrativo, toda a documentacdo, correspondéncia, papéis de trabalho,
relatdrios e pareceres relacionados com o exercicio de suas funcdes.

Vale destacar que os trabalhos entre auditoria interna e externa devem ser apoiados,
com objetivo de evitar duplicidade de informacdes no trabalho, reduzindo os custos entre elas
em relacdio a empresa. Para uma maior clareza, o alcance dessa resolu¢do destina-seas
responsabilidades gerais do auditor independente na condugdo do seu trabalho em relagcdo as
demonstragdes contabeis, em conformidade com as normas brasileiras e internacionais de

contabilidade, direcionadas ao alcance, autoridade e as estruturas das NBC TA.
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Conforme ja mencionado a auditoria das demonstragdes contdbeis tem como objetivo
o aumento da confiabilidade por parte de seus usudrios, mediante expressdao de opinides pelo
auditor, se as mesmas foram elaboradas de forma adequada e se encaixam nos padrdes de
conformidade 4 forma com que os relatérios financeiros devem ser aplicados.

NBC TA’s exigem seguranca razodvel (nivel de seguranca, ndo absoluto, porque
sempre pode haver limitagdes, mas que resultem de que a maioria das evidéncias baseadas
pelo auditor para chegada em uma conclusio, € persuasiva e nao conclusiva), do auditor, de
que as demonstragdes estejam sem distor¢des, independente se causadas por erros ou fraudes,
ndo sendo assim, responsavel pela deteccdo de erros e distor¢cdes que ndo sejam relevantes
para as demonstracdes contdbeis.

Tais estruturas apresentam uma introducdo, os objetivos, requisitos, aplicagdes e
materiais explicativos que se destinam a suporte ao auditor, para a busca da seguranca
razodvel da informacdo. As Normas Brasileiras exigem que o auditor tenha e exerca
julgamento profissional no decorrer do planejamento e execu¢do da auditoria, para assim,
conseguir avaliar os riscos e distorcoes relevantes, independente se ocorridas por fraude ou
erro. Tendo por objetivo de sempre gerar seguranca, para que o auditor forme opinido a
respeito das demonstracdes a ele apresentadas, conforme Resolu¢do CFC n°1.109/07- NBC

P5.

2.4.2. Analise da Estrutura de Auditoria

Estrutura de apresentacdo se refere 4 conformidade do relatério com as exigéncias da
estrutura e reconhece a necessidade do fornecimento de mais informagdes além das
especificas dadas pela estrutura. Ha também estruturas de conformidade (compliance) que
regulam a forma com que a demonstracio serd apresentada, se estd de acordo com o padrdo
exigido e com o que deve ser apresentado, com toda a sua relevancia e materialidade, para
fundamentar a tomada de decis@o da auditoria.

Sao as demonstragdes responsdveis por representar informacdes contdbeis histdricas,
como notas explicativas, recursos econdmicos, obrigacdes, mutacdes e demais alteragdes em
dados e valores que alteraram durante o periodo. No que se refere a opinido do auditor, deve-
se atentar para os riscos de expressdes de opinides inadequadas, ressaltando apenas as
distorcdes relevantes. Tratando-se de auditoria em disponiveis, a mesma tem como objetivo,

determinar a existéncia do disponivel, estando ele no caixa da empresa, em bancos ou em
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posse de terceiros, verificando se 0 mesmo pertence a empresa e se sdo utilizados conforme os
principios de contabilidade.

Tem funcdo também de analisar a existéncia de possiveis restricdes de vinculagdo a
garantia e se € classificado no balanco patrimonial corretamente, com as divulgagdes cabiveis
expostas em notas explicativas. Nesse tipo de conta deve-se ter uma atencao especial, pois,
ha grandes possibilidades de irregularidades, ja que, € mais vulnerdvel em relacdo aos outros
ativos, portanto, o auditor deve levar em conta aspectos de verificagdo desse disponivel, seu
saldo em questdo, e se as operacdes foram corretamente registradas.

Hé uma série de critérios para cada uma das contas do ativo, representadas pelo seu
valor nominal. As contas de disponiveis deverdo ser convertidas em moeda corrente do Pafs,
na data de balango e na taxa vigente. No que se referem as aplicacdes, as de curtissimo prazo
devem ser avaliadas pelo custo de aquisicdo e as aplicacdes tempordrias em ouro ou agoes
devem ser avaliadas a valor de mercado, sendo que, a de curtissimo prazo deverda ser
acrescido de rendimentos proporcionais desde sua data de aquisi¢do e deduzir provisdao de

ajuste a valor de mercado (ATTIE, 2011).

2.4.2.1. Modelo de Relatorio

De acordo com o Comunicado Técnico de Auditoria - CTA 25 (R1), o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), entre julho e setembro de 2016, publicou um conjunto de
normas de auditoria revisadas, adotando o novo modelo de relatério do auditor independente
convergentes com as normas internacionais (ISAs® e IAASB?). Na norma que se refere os
relatérios em auditoria, hd necessidade do uso de titulos especificos, que se destinam a
facilitar o reconhecimento de relatérios referentes a auditorias conduzidas de acordo com as
normas de auditoria.

Segundo a NBC TA 700, o relatério por escrito pode ser emitido de forma impressa,
contendo um titulo indicando que o relatério é de auditoria independente, afirma que, o
auditor satisfez de todas as exigéncias €ticas relevantes a independéncia e, portanto, diferencia
dos demais relatérios.

Conforme a legislagcdo, regulamento ou termos de contratacdo podem especificar para

quem o relatério do auditor deve ser enderecado naquela jurisdicdo especifica, que

? International Standards on Auditing.
? International Auditing and Assurance Standards Board.
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normalmente € enderecado as pessoas para quem o relatério € elaborado, frequentemente,
para acionistas ou para os responsdveis pela governanca da entidade, cujas demonstracdes
contdbeis estdo sendo auditadas. Sendo que, tal comunicado técnico tem como objetivo
instruir os auditores independentes a respeito da emissdo do relatério sobre as demonstragdes
contdbeis referentes ao exercicio ou periodos iniciados ou apés 31 de dezembro de 2016, em
decorréncia das alteracdes.

E necessdrio que no relatério possuam demonstracdes individuais elaboradas de modo
que atendam a pratica contdbil adotada no Brasil, e simultaneamente, atendam as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRSY). As apresentacdes das demonstragdes
(individuais e consolidadas) deverdo estar lado a lado, em um tnico conjunto de
demonstracdes contdbeis ou separadamente (conjunto contendo demonstra¢des contdbeis
individuais) e outro de demonstracdes contdbeis consolidadas, ambos de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil e normas internacionais (IFRS), simultaneamente, pois
assim, lado a lado, um ftnico relatério de auditoria pode se referir tanto as demonstracdes
contdbeis individuais como as demonstracdes contibeis consolidadas.

Dessa forma, suas demonstragdes devem ser apresentadas individualmente e
consolidadas de acordo com as praticas contdbeis aplicdveis para seus setores e, quando
requerido pelos interessados de forma separada ou em conjunto das demonstra¢des contabeis
consolidadas elaboradas de acordo com as IFRS. Os relatérios de auditoria a serem emitidos
sobre demonstragdes contdbeis de entidades reguladas pelo Banco Central (BACEN) e pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), devem também considerar as orientagdes
especificas incluidas em outros comunicados, quando aplicdvel, conforme edi¢cdo da Lei n.°
6.404/1976.

A CVM editou a instru¢do n.° 457/2007, que estabelece em seu artigo 1°, que as
empresas de companhia abertas “deverao, a partir do exercicio findo em 2010, apresentar as
suas demonstragdes financeiras consolidadas adotando o padrdo contdbil internacional, de
acordo com os pronunciamentos emitidos pelo International Accounting Standards Board
(IASB).”

Para melhor exemplificar o referido assunto, no que diz respeito de modelos de
relatérios e a forma como devem ser apresentados, estdo evidenciados no final da pesquisa,

especificamente no Anexo I e Anexo IL.

*International Financial Reporting Standards.
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2.4.2.2. Acerca da Demonstracao do Valor Adicionado

Obrigatoriedade de tal demonstracdo para fins de legislacdo societdria brasileira
somente para companhias abertas deve ser considerada uma informacao suplementar para essa
estrutura de relatdrios financeiros internacionais (IFRS).

De acordo com a NBC TA 705- Modificacdes de Opiniao de Auditor Independente
(ISA 705), quando o auditor expressar opinido modificada, absten¢ao de opinido ou adversa o
mesmo deve considerar as implicagdes do assunto que deu origem a essa modificacdo na
DVA e refletir tal fato no pardgrafo de outros assuntos sobre a DVA (Apéndice V) - conforme

traz CTA 25 (R1).

2.4.2.3. Demonstracoes Contabeis Auditadas

O relatério afirma que o auditor examinou as demonstragdes contdbeis da entidade,
que compreendem as notas explicativas, as demonstracdes contdbeis, incluindo o resumo das
principais politicas contdbeis, podendo considerar, se a forma de apresentacdo permitir,
identificar o nimero de pdginas em que estdo apresentadas as demonstragdes contibeis
auditadas. Isso ajuda os usudrios a identificarem as demonstragdes contdbeis as quais se refere
o relatério do auditor. Frases como: “Apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes” ou “apresentam uma visdo verdadeira e justa”, € normalmente determinada em lei
ou pelo regulamento que rege a auditoria de demonstragdes contdbeis em determinada
jurisdicdo, ou pela pratica geralmente aceita, conforme NBC TA 700.

Legislagao ou regulamento, normas de auditoria ou termos do trabalho de auditoria
podem requerer que o auditor forneca informagdes mais especificas sobre as fontes das
exigeéncias éticas relevantes, incluindo aquelas relacionadas com independéncia, aplicados a
auditoria das demonstracdes contdbeis. Ao determinar a quantidade de informacdes a ser
incluida no relatério quando ha madltiplas fontes de exigé€ncias éticas relevantes relacionadas
com a auditoria das demonstracOes contdbeis, € importante conseguir um equilibrio entre
transparéncia e o risco de obscurecer outras informacdes uteis no relatorio de auditoria.

Para analisar de forma elaborada e exemplificada, apresentaremos duas organizagdes

no setor bancdrio, do seu contexto histérico ao contébil, para observarmos suas estruturas,
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normas e formas de apresentar seus resultados ao publico interessado, visando intensificar o

estudo em auditoria.

2.5. Banco Inter e Banco Itai: Histérico e Evolucao

O Banco Inter, fundado em setembro de 1994 pela MRV Engenharia, em Belo
Horizonte — MG, como banco multiplo privado, o Banco Intermedium surge com o principal
foco em fomentar a atividade econdmica. Passou a ser reconhecido pela forma inovadora e
por sua visdo de futuro no quesito administracdo. Passados 23 anos de sua abertura, o banco
cresceu e alcancou inimeras conquistas. Somente a partir de 2017, o banco adotou um novo
nome e marca, se tornando entdo o atual Banco Inter. Ainda como Intermedium, foi o
primeiro banco 100% digital do pais e o unico a oferecer conta corrente digital totalmente
isenta de tarifas, integrada a uma completa plataforma de servigos financeiros.

Atualmente, hd aproximadamente 345 milhdes de reais em Patrimonio Liquido e atua
no mercado de passivos através de Certificados de Depdsitos Bancarios (CDB), Letras de
Crédito Imobilidrio (LCI), Letras de Crédito do Agronegécio (LCA) e Certificado de
Recebiveis Imobilidrios (CRI). Além dos passivos, o banco atua também no mercado de
ativos com Crédito Imobilidrio, Crédito Corporativo, Crédito ao Consumidor e Consignado.
Atua também com seguros por meio da Interfronting Seguros e no mercado de capitais com a
DTVM (Distribuidora de titulos e valores mobilidrios). Por ser conhecido como 100% digital
e totalmente gratuito, o Banco Interveio para descomplicar, transformando um servi¢o que
demandava um bom tempo para ser realizado em uma realizagdo muito mais rdpida e pratica.
Além de facilitar a vida do usudrio bancério, que se deslocava até a agé€ncia para realizacdo
dos servigos, acarretou um novo conceito no quesito tarifas bancérias, ressaltando que o banco
ndo cobra tarifas bancarias e nem anuidade no cartdo de crédito, transformando a rotina
bancdria mais pratica e acessivel.

Por ser totalmente gratis ao usudrio, muitos se perguntam se ¢ um banco seguro de
realizar depdsitos bancdrios e aplicagdes financeiras, pois, se perguntam como esse banco
ganha dinheiro. Eles ndo ganham com a sua conta, mas ganham com a sua movimentagao
bancdria ao ser realizado alguma transacdo via cartdo de débito e crédito. Porém, ndo € o
cliente que paga, mas a operadora de méaquina de cartdes (Cielo, Rede, Stone, etc). Além

disso, ganham dinheiro com Crédito Consignado e Imobilidrio realizado por seus clientes.
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O Banco Itad, um pouco mais tradicional, teve seu inicio em 27 de Setembro de 1924,
na cidade de Pocos de Caldas em Minas Gerais, a Casa Moreira Salles, fundada por Jodo
Moreira Salles (que vendia de tudo: loucas, roupas, sapatos, bebidas, etc.), recebeu do
governo federal uma carta patente que os autorizavam a funcionar como sec¢do bancdria, ou
seja, como correspondente de bancos importantes do estado mineiro.

O segundo chegou vinte apds depois, através do industrial do ramo téxtil Alfredo
Egydio de Souza Aranha e seu sécio, Aloysio Ramalho Foz. Com o nome de Banco Central
de Crédito S.A., instalou sua primeira agéncia no centro da capital paulista.

Com o passar dos anos, Jodo Moreira Salles foi passando a administracdo da Casa
Moreira Salles para seu filho Walther, que a assumiu por completo em 1933, quando ainda era
um estudante de direito. Em 1959, Alfredo Egydio transferiu a gestdo de seu banco para o
sobrinho Olavo Setubal, e para o genro, Eudoro Villela, que juntos, os dois aceleraram o ciclo
de transformagdes na instituicdo.

Nos anos 1960, a Casa Moreira Salles viria a se tornar Unibanco, e o Banco Central de
Crédito passou a se chamar Itai. Em 2008, dois dos mais importantes e populares bancos do
Brasil se uniram, numa operagdo que representou uma das maiores fusdes da histdria
brasileira e que nasceu um dos maiores bancos do mundo e um gigante brasileiro.

As histérias do Itaid e do Unibanco tem como pontos comuns a preocupacao com a
ética e a transparéncia nos negdcios, o respeito as leis e a valoriza¢do de seus colaboradores.
Outros aspectos convergentes entre as duas organizagdes sao a busca pela satisfacdo dos
clientes e o incentivo a cultura e a educacao. Essas preocupagdes entre elas se materializaram
no Instituto Moreira Salles, Instituto Itad Cultural e, na drea social, na Fundacao Itad Social e
no Instituto Unibanco.

Durante nove décadas de histdria, o Itai Unibanco atravessou fronteiras, inaugurando
sua atuacao global e lancando bases em outros paises da América Latina, e continua seguindo
os principios e os valores daqueles que lhe deram origem. Sempre de olho no futuro e com a

preocupacio em construir um mundo melhor.

3. METODOLOGIA

A pesquisa tem como método a utilizagdo bibliografica pautada em livros, artigos
cientificos, sites institucionais e de agentes reguladores da contabilidade, contendo também

arquivos de midia digital e com estudo de caso, utilizando como método questiondrio como
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pesquisa qualitativa tendo como objetivo analisar e identificar dados que s@o incapazes de se
mensurar numericamente € com base quantitativa que visa verificar estatisticamente dados a
partir da coleta dos mesmos com capacidade de apreciacdo dos resultados, mediante as
opinides e informacdes obtidas para o estudo.

Desenvolveu-se essa pesquisa através de alguns autores, tais como: Crepaldi, (2011),
Almeida, (2010), Attie, (2011). Utilizou-se fontes de agentes reguladores, dentre esses: NBC
PA, NBC TA, CVM. Contendo também sites institucionais do Itad e Banco Inter, para melhor
apresentar os dados conforme fontes de comparacdo e exploracdo do assunto abordado no
trabalho.

Entre algumas das fontes e autores usados no trabalho pode-se citar Crepaldi (2011,
p.3), evidenciando de forma bastante simples “auditoria como o levantamento, estudo e
avaliacdo sistemdtica das transagdes, procedimentos, operagdes, rotinas e das demonstragdes
financeiras de uma entidade”.

Attie (2011, p. 17) demonstra que “embora cronologicamente haja indicios da
existéncia da profissdo de auditor desde o século XIV, esta é, em verdade, uma func¢io nova
que vem experimentando excepcionalmente desenvolvimento com diferentes graus de
especializacdo”.

Na pesquisa foi utilizado também como base, as normas, para trazer veracidade ao
estudo que realizado, sendo uma delas a NBC TA 700 - o relatério por escrito pode ser
emitido de forma impressa, contendo um titulo indicando que o relatério € de auditoria
independente, afirma que o auditor satisfez de todas as exigéncias éticas relevantes a

independéncia e, portanto, diferencia dos demais relatdrios.

4. Estudos de Caso e Apresentacio da Analise dos Resultados: Confiabilidade da

Auditoria Independente em Bancos e Fintechs

Conforme a pesquisa realizada com método de questiondrio fisico na Faculdade Unida
de Campinas em 2019, com o objetivo de obter informacdes para o estudo de caso sobre a
confiabilidade das pessoas, acerca dos relatorios de auditoria independente, foram elaboradas
oito questdes com a finalidade de definir o que o publico em geral leva em consideracdo ao
decidir em utilizar ou ndo servicos financeiros digitais, e também em relacdo aos servigos

oferecidos por bancos tradicionais e os bancos digitais Fintechs.
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Sendo assim, a pergunta chave que determinou o resultado da pesquisa: “Havendo um
relatério positivo de um auditor sem vinculo com o banco, vocé ficaria mais tranquilo em

utilizar servicos digitais?” (Respostas possiveis SIM ou NAO).

Quadro 01: Resultado dos entrevistados

50 5 55

Fonte: Producdo dos Autores

Figura 01: Resultado da pesquisa (confiabilidade em relatdrios de auditoria)

Resultado da pesquisa sobre as pessoas em que confiam em relatérios de auditoria independente

Nao
9%

Fonte: Producdo dos autores

Conforme Figura 1, das 55 (cinquenta e cinco) pessoas que responderam a pesquisa,
50 (cinquenta) dos entrevistados disseram que ficariam “mais tranquilos”, ou seja, confiariam
em relatérios de auditores independentes para a tomada de decisdo sobre a utilizagdo de
determinada informagdo divulgada por empresas do segmento bancdrio tradicional ou digital
(empresas utilizadas como exemplo para a pesquisa).

A seguir, o Quadro 2 mostra a classificacdo dos entrevistados de acordo com a idade,
ocupacdo, conhecimentos sobre bancos e servigos digitais se utilizam determinados servicos,

e os que nao utilizam o porqué de ndo usarem:

Quadro 02: Idade dos entrevistados

até 25 33 2
26 —30 10
31-41 2
+de 41 5

Fonte: Producdo dos Autores




Figura 02: Idade dos entrevistados
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Idade das pessoas que confiam em relatorios de

auditoria independente
+de 4l
10%
31-41
4%

-

-

Idade das pessoas que nio confiam em
relatérios de auditoria independente

Fonte: Producdo dos Autores

Conforme denota-se na Figura 02, dos entrevistados que confiam em relatérios com o

parecer do auditor independente, 66% tém até 25 anos de idade, 20% de 26 a 30 anos de

idade, 4% de 31 a 41 anos de idade e 10% maiores de 41 anos. J4 os que mencionaram nao

confiar nos relatérios sdao 40% até 25 anos de idade e 60 de 26 a 30 anos de idade.

Quadro 03: Ocupacio dos entrevistados

Apenas estudante 3
Assalariado 43 5
Empresario 3
Desempregado 1

Fonte: Producdo dos Autores

Figura 03: Ocupacio dos entrevistados

Ocupacao das pessoas que confiam em relatérios de
auditoria independente

empresé-rio desem-pregado
6% ‘\ 29% apenas
estudante
6%

Ocupacao das pessoas que nao confiam
em relatérios de auditoria independente

Fonte: Producdo dos Autores

Dos entrevistados que confiam, conforme a Figura e Quadro 03 totalizam 86%

assalariados, 6% sdao empresdrios, 2% desempregados e 6% apenas estudam, e os que nao

confiam sdo 100% assalariados.




Quadro 04: Conhecimento sobre bancos digitais

Sim

42 3
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Nao

Fonte: Producdo dos Autores

Figura 04: Conhecimento sobre bancos digitais

Pessoas que conhecem ou nio bancos digitais e confiam
em relatérios de auditoria independente

Pessoas que conhecem ou nao bancos
digitais e ndo confiam em relatérios de
auditoria independente

Fonte: Producdo dos Autores

Das pessoas que confiam em relatdrios de auditoria de acordo com a Figura 04, 84% ja

conhecem, enquanto 16% nao conhecem. Dos que ndo confiam, totalizam 60% que conhecem

bancos digitais e 40% nao conhecem.

Quadro 05: Resultado acerca da utilizagdo de bancos digitais

Sim

28 3

Nao
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Fonte: Producdo dos Autores

Figura 05: Resultado acerca da utilizacdo de bancos digitais

Pessoas que utilizam ou nao bancos digitais e confiam em
relatérios de auditoria independente

Pessoas que utilizam ou nao bancos
digitais e ndo confiam em relatérios de
auditoria independente

Fonte: Producdo dos Autores
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Dos entrevistados que disseram confiar em relatérios de auditoria, 56% utilizam
bancos digitais, enquanto 44% ndo usam. Os que ndo confiam 60% utilizam, entretanto 40%

nao usufruem do servico conforme demonstrado acima.

Quadro 06: Servicos bancdrios utilizados

Transferéncias 30 4
Saques/depdsitos 33 5
Investimentos 9 2
Poupanca 19 2

Fonte: Producdo dos Autores

Figura 06: Servicos bancdrios utilizados

Servicos bancarios utilizados por quem confia em
relatérios de auditoria independente

poupanca
21%

investi- i

mentos o S
10%

Servicos bancérios utilizados por quem nio confia
em relatérios de auditoria independente

poupanca
15%

investi-

mentos i
15%

Fonte: Producdo dos Autores

Os servigos bancdrios utilizados pelas pessoas em que confiam nos relatérios de
auditoria totalizam em 36% de saques e depdsitos bancdrios, 10% utilizam para
investimentos, 21% para poupanca e 33% apenas para transferéncias bancérias. Porém, os que
nao confiam, totalizam em 38% de saques e depdsitos bancérios, 15% utilizam para

investimentos, 15% para poupanca e 31% para transferéncias bancdrias.

Quadro 07: Preferéncia por banco fisico ou digital

Fisico 11 2

Digital 39 3

Fonte: Producdo dos Autores




Figura 07: Preferéncia por banco fisico ou digital
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Preferéncia das pessoas por bancos fisicos ou digitais e
que confiam em relatorios de auditoria independente

Preferéncia das pessoas por bancos fisicos ou
digitais e que ndo confiam em relatérios de
auditoria independente

Fonte: Produgdo dos Autores

Das pessoas que responderam e confiam em relatérios, 78% preferem bancos digitais

contra 22% bancos fisicos, enquanto os que ndo confiam nos relatérios dos auditores

independentes, 60% preferem as fintechs em oposicdo a 40% com preferéncia a bancos

tradicionais.

Quadro 08: Motivo por ndo utilizar os servicos digitais

Nao utiliza bancos digitais, porque...

Nunca pensou a respeito 2
Conjuge ja utiliza 1
Falta de conhecimento 9
Medo 1
N3io responderam 11

Fonte: Producio dos Autores

Figura 08: Motivo por ndo utilizar os servigos digitais

Motivos das pessoas nao utilizarem bancos digitais
8%

&

E Nunca pensou a respeito
H Conjuge ja utiliza

i Falta de conhecimento
H Medo

H Nio responderam

Fonte: Producdo dos Autores

De acordo com a pesquisa feita e conforme percebido pela Figura 08, das pessoas que

ndo utilizam os servicos de bancos digitais, 46% nado responderam o motivo, 38% por falta de

conhecimento no assunto, 8% nunca pensaram em utilizar, pois os bancos fisicos atendem

suas necessidades, 4% o cOnjuge ou parceiro utiliza e ambos utilizam a mesma conta bancaria

e 4% por medo.
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Sendo assim, percebe-se que a grande maioria das pessoas ndo utilizam servigos
digitais por falta de conhecimento no assunto e que, havendo um relatério de auditoria
aprovando as demonstragdes apresentadas por bancos e fintechs, os usudrios de tais empresas,
tomariam suas decisdes de forma mais segura, pois confiam no que é dito por auditores

independentes.

S. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho tem como objetivo verificar os relatdrios emitidos por auditores
independentes e as normas de validacdo da forma correta para se utilizar as informagdes
financeiras e contdbeis, de empresas bancdrias especificas, trazendo clareza mediante estas
informacdes.

Com base na pesquisa e estudo de caso efetuados, demonstrou-se que os relatérios de
auditoria trazem confiabilidade aos seus usudrios, além de, conforme o resultado da pesquisa,
as pessoas acreditam na andlise do auditor, pois, essas andlises sdo feitas de acordo com
normativas e legislacbes que asseguram a veracidade das informacdes prestadas pelo
profissional da auditoria.

Dessa forma, foram escolhidas duas empresas do segmento bancério, sendo uma do
modo convencional e a outra com servicos digitais para melhor exemplificar o estudo acerca
dos relatérios de auditoria. Porém, de que forma confiar em algo com diversas informagdes e
que ndo se conhece de fato muito a respeito? Além disso, como entregar sua vida financeira,
sua rotina bancdria e as demais rotinas administrativas a algo intangivel?

De acordo com Crepaldi (2011, p. 3), “de forma bastante simples, pode-se definir
auditoria como o levantamento, estudo e avaliacao sistematica das transagdes, procedimentos,
operagdes, rotinas e das demonstracdes financeiras de uma entidade”. Sendo assim, para obter
credibilidade acerca de um segmento, empresa ou servico que o usudrio tenha interesse, deve-
se analisar a confiabilidade a respeito das informagdes prestadas pelos mesmos, para
identificar se sdo consistentes com a realidade apresentada. A auditoria independente surgiu
com o intuito de confrontar o que foi mostrado através dos relatdrios financeiros e contdbeis
com a situacdo real da empresa, trazendo confiabilidade para a tomada de decisao.

Nosso estudo foi inspirado na necessidade de seguridade em relacao ao tema proposto,
para demonstrar confiabilidade e credibilidade que as demonstracdes financeiras de bancos

fisicos e Fintechs oferecem aos seus usudrios, tornando suas aplicagdes, negociacdes e
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movimentagdes mais confidveis, j& que os mesmos possuem embasamentos reais, dando
poder de investimento tanto no tangivel quando ao intangivel sabendo que as mesmas
regulamentacgdes sao regidas em ambos.

Com base na pesquisa realizada, conclui-se que niao hd tanto conhecimento e
confianca por parte dos usudrios, em relac@o a utilizagdo de bancos digitais para realizacdao de
suas transagdes, mas com relatérios que assegurassem sua veracidade, essa confianga se torna
solida, sendo firmada em argumentos reais que contribuem para sua utilizacio. E
demonstrou-se que as operagdes ocorridas pela empresa em questdo, sdo sempre analisadas e
questionadas periodicamente por auditoria, para observar seu enquadramento dentro da
regulamentacdo, se estdo dentro dos padrdes exigidos e se 0 que consta em seus relatorios
condiz com a sua atual situacdo, para que nao haja engano por parte dos usudrios/clientes,
facilitando assim, o uso e melhor relacionamento financeiro entre eles, porque os relatérios de
auditoria que conseguem passar com clareza confianga e seguranga para os interessados em

S€u uso.
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Anexo I

Relatorio do Auditor Independente % R% - Sem Ressalva

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstracdes financeiras consolidadas

Aos administradores e aos acionistas do
Banco Inter

Belo Horizonte — MG

Opiniao

Examinamos as demonstra¢cdes financeiras consolidadas do Banco Inter S.A
(“Banco”) e suas controladas que compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de
dezembro de 2018 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contédbeis
significativas e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financeira consolidada do Banco e suas controladas em 31 de dezembro de 2018, o
desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro

(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes
financeiras consolidadas”. Somos independentes em relagdo ao Banco e suas controladas, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos

que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
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Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional,
foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram
tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas como um
todo e na formacdo de nossa opinido sobre essas demonstracdes financeiras consolidadas e,

portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (Perda por reducdo ao valor recuperavel de

empréstimos e adiantamentos a clientes)

Veja as Nota 3.a, 4.e.1, 4.e.V e 12 das demonstracdes financeiras consolidadas

Conforme divulgado nas demonstragdes financeiras consolidadas, o Banco e suas
controladas, passaram a adotar a IFRS 9. Desta forma a cada periodo de reporte o Banco
avalia o risco de crédito de empréstimos e adiantamentos a clientes por meio de informagdes
qualitativas, quantitativas e prospectivas. As informacdes prospectivas sdo baseadas em
cendrios macroecondmicos que sdo reavaliados anualmente.

Para avaliar se houve mudancgas no risco de crédito, o banco analisa se o risco
aumentou significativamente de forma individual ou coletiva. Para fins de avaliagc@o coletiva,
os ativos financeiros sdo agrupados com base em caracteristicas de risco de crédito
compartilhado, levando em consideragdo o tipo de instrumento, as classificacdes de risco de
crédito, a data de reconhecimento inicial, prazo remanescente, ramo, localizagdo geografica
da contraparte dentre outros fatores relevantes.

Devido a relevancia dos saldos de empréstimos e adiantamentos a clientes, o grau de
julgamento e a incerteza subjacente a determinacdo da estimativa de perda por redugdo ao
valor recuperdvel e ao impacto que eventual alteracdo das premissas utilizadas na
determinacdo da referida perda poderia gerar nos valores registrados nas demonstragdes

financeiras consolidadas, consideramos esse tema como principal assunto de auditoria.

Como auditoria enderecou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:
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(i) Avaliacdo da classificacdo da categoria dos ativos da carteira de empréstimos e
adiantamento a clientes;

(i1)) Com o auxilio de nossos especialistas em instrumentos financeiros, realizamos: avaliacao
dos critérios utilizados na constru¢ao dos modelos de estimativas da exposicao esperada
em caso de perda; avaliacio das etapas do desenvolvimento dos modelos de
probabilidade de perda da carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes; avaliagcdo
dos métodos utilizados para o célculo da perda financeira de crédito; avaliacdo dos
critérios de qualificacdo e segregacdo da carteira; recdlculo de 100% da perda esperada
dos empréstimos e adiantamentos a clientes;

(1i1) Avaliacdo das divulgagdes realizadas pela administragdo, relativa aos critérios e valores

das perdas de crédito esperadas, nas demonstracdes financeiras consolidadas.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos elencados,
consideramos aceitdvel o saldo de provisionamento da perda esperada sobre empréstimos e
adiantamentos a clientes, no contexto das demonstra¢des financeiras consolidadas, bem como

as respectivas divulgagdes.

Controles de aplicativos e controles gerais de tecnologia da informacao

Em decorréncia da alta dependéncia do Banco de uma infraestrutura de tecnologia da
informacao em consequéncia da utilizacdo cada vez maior de plataformas digitais, aliado aos
elevados niveis de investimentos em infraestrutura da tecnologia da informacdo, do alto
volume de transagdes processadas diariamente, bem como da importancia dos controles de
Tecnologia e Seguranca da Informacao nos seus sistemas e aplicativos de acesso a programas
e dados e gerenciamento de mudangas, assim como o consequente impacto para a elaboragdo
das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, consideramos essa drea como

relevante para a nossa auditoria.

Como auditoria enderecou esse assunto

Avaliamos, com auxilio de nossos especialistas em tecnologia da informagdo e
seguranca cibernética (cyber security), o desenho, a implementacio e a efetividade
operacional dos controles gerais de TI relacionados a acessos, tais como de autorizacdo de

novos usudrios, de revogacdo de usudrios desligados e de monitoramento periddico dos
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usudrios ativos, politicas de seguranca da informacdo e gerenciamento de mudangas nos
sistemas internos sempre que planejamos confiar nas informagdes de um determinado sistema
e transacdo considerados relevantes para fins de elaboracdo das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas. Avaliamos também a efetividade operacional dos controles-chave
automatizados dos processos de negécio definidos como relevantes para auditoria das
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, verificando controles de acesso e
configuragcdes de regras de negdécio e também as andlises de vulnerabilidades em
equipamentos na perspectiva de Seguranca da Informacao.

As evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima descritos, nos permitiram
considerar as informacdes extraidas dos aplicativos e do ambiente de tecnologia da
informacao para planejar a natureza, época e extensao de nossos procedimentos no contexto

das demonstracdes financeiras consolidadas tomadas em conjunto.

Outros assuntos — Demonstracio consolidada do valor adicionado

A demonstrac¢do consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2018, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo do Banco, e
apresentadas como informacdo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes
financeiras do Banco. Para a formac@o de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragdes
estdo conciliadas com as demonstragdes financeiras e registros contdbeis, conforme aplicédvel,
e se a sua forma e conteddo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstragao
do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes,
segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagdo as

demonstragdes financeiras consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacoes que acompanham as demonstracoes financeiras consolidadas e o

relatorio dos auditores

A administragdo do Banco é responsdvel por essas outras informagdes que compreendem o

Relatério da Administragdo.
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Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras consolidadas niao abrange o
Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria
sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas, nossa
responsabilidade € a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstra¢des financeiras ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no
Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a

relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracoes financeiras

consolidadas

A administragdo do Banco € responsdvel pela elaboracido e adequada apresentacao das
demonstracdes financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS), emitidas pelo InternationalAccounting Standards Board (IASB), e pelos
controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo de
demonstragdes financeiras consolidadas livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras consolidadas, a administracdo ¢é
responsavel pela avaliacdo da capacidade de o Banco continuar operando, divulgando, quando
aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contdbil na elaboragdo das demonstragdes financeiras consolidadas, a ndo ser que a
administracao pretenda liquidar o Banco e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsdveis pela governanca do Banco e suas controladas sdo aqueles com

responsabilidade pela supervisdo do processo de elabora¢do das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes financeiras

consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras

consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se
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causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razodvel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e s@o
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

— Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cao relevante nas demonstragdes financeiras
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de
distorcao relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou
representacOes falsas intencionais.

— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos do Banco e suas controladas.

— Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

— Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracio, da base contédbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar divida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Banco e suas controladas. Se concluirmos que
existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras consolidadas ou incluir modificagao
em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
eventos ou condicdes futuras podem levar a Banco e suas controladas a ndo mais se manterem
em continuidade operacional.

— Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes financeiras

consolidadas, inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras consolidadas
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representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o
objetivo de apresentacdo adequada.

— Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras
das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as
demonstracdes financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela direcdo, supervisdo e
desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsdveis pela governanca declaracdo de que cumprimos
com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicdveis de independéncia, e
comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicdvel, as respectivas
salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsaveis pela governanga,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstragdes financeiras consolidadas do exercicio corrente e que, dessa maneira,
constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso
relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagdo publica do
assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao
deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal
comunicacdo podem, dentro de uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da

comunicacdo para o interesse publico.

Belo Horizonte, 11 de marco de 2019

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-MG

Anderson Luiz de Menezes

Contador CRC MG-070240/0-3



33

Anexo I1
Relatorio do Auditor Independente % R% - Sem Ressalva

Aos Administradores e Acionistas

Itat Unibanco Holding S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contédbeis individuais do Itad Unibanco Holding S.A.
("Banco"), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as
respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de
caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, assim como as demonstragdes contdbeis
consolidadas do Itad Unibanco Holding S.A. e suas controladas ("Consolidado"), que
compreendem o balanc¢o patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas
demonstracdes consolidadas do resultado e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio
findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira do Itad
Unibanco Holding S.A. e do Itai Unibanco Holding S.A. e suas controladas em 31 de
dezembro de 2018, o desempenho individual e consolidado de suas operacoes e os seus fluxos
de caixa individuais e consolidados para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo
com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as institui¢des autorizadas a funcionar

pelo Banco Central do Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir, intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
contdbeis individuais e consolidadas". Somos independentes em relacdo ao Banco e suas
controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de

Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
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Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar

nossa opinido.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sdo aqueles que, em nosso julgamento
profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do semestre e exercicio
correntes. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes
contdbeis individuais e consolidadas como um todo e na formacdo de nossa opinido sobre
essas demonstracdes contabeis individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma
opinido separada sobre esses assuntos.

Nossa auditoria do exercicio de 2018 foi planejada e executada considerando que as
operacdoes do Banco e do Consolidado ndo apresentaram modificacdes significativas em
relac@o ao ano anterior. Nesse contexto, os Principais Assuntos de Auditoria, bem como nossa
abordagem de auditoria, mantiveram-se substancialmente alinhados aqueles do exercicio de

2017.

Porque é um PAA Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (PCLD) (Notas 3(f) e 6)

A apuracdo do valor da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa requer
julgamento da administracdo. A identificacdo de situagdes de comprometimento do valor
recuperavel dos créditos e a determinacdo do valor da provisdao para créditos de liquidagcao
duvidosa envolve um processo com vdrias premissas e fatores, incluindo a situacdo financeira
da contraparte, os fluxos de caixa futuros esperados, os valores estimados de recuperacdo e
realizacdo das garantias.

O uso de diferentes técnicas e premissas de modelagem poderia resultar em estimativa
de valor de recuperacdo significativamente diferente. Adicionalmente, o gerenciamento de
risco de crédito é complexo e dependente de base de dados completa e integra e a
administracdo dos riscos de crédito, incluindo as garantias e as renegociagdes sao aspectos
importantes na determinacdo da PCLD.

Considerando o exposto acima, essa drea manteve- se como foco em nossa auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria consideraram, entre outros:
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e Teste do desenho e da efetividade dos principais controles para a apuracdo da provisio
para créditos de liquida¢ao duvidosa, incluindo: (i) totalidade e integridade da base de
dados; (i) modelos e premissas adotadas pela administracdo na determinagdo do valor
recuperdvel da carteira de créditos; (ii1) monitoramento e valorizagdo das garantias; (iv)
identifica¢do, aprovacdo e monitoramento das operacgdes renegociadas; e (V) processos
estabelecidos pela administracdo para cumprimento das premissas e normas do Banco
Central do Brasil e do Conselho Monetério Nacional, bem como para as divulgacdes em
notas explicativas.

e Para a provisdo para créditos de liquida¢do duvidosa calculada individualmente, testamos
as premissas relevantes adotadas para identificacio da situacdo de perda do valor
recuperavel e consequente determinacao dos ratings dos devedores, bem como as previsoes
de fluxos de caixa futuros, as garantias subjacentes e as estimativas de recuperagdo de
créditos vencidos.

e Testamos as entradas para os modelos e, quando disponiveis, comparamos determinados
dados e premissas com informagdes de mercado. Consideramos que os critérios e
premissas adotados pela administracio na determinacdo e registro da provisdo para
créditos de liquidacdo duvidosa sdo apropriados e consistentes, em todos os aspectos

relevantes, no contexto das demonstragdes contébeis.

Mensuracao do valor justo dos instrumentos financeiros com pouca liquidez e sem

mercado ativo (Notas 3(c), 3(d) e 5)

A mensuracdo do valor justo de instrumentos financeiros com pouca liquidez e sem
mercado ativo € uma 4rea que inclui subjetividade, uma vez que depende de técnicas de
avaliacdo realizadas com base em modelos internos € que envolvem premissas da
administracdo para sua valoriza¢do. Adicionalmente, o gerenciamento de risco de mercado €
complexo, especialmente em momentos de alta volatilidade, bem como em situagdes onde os
precos observaveis ou parametros de mercado ndo estdo disponiveis. Esses instrumentos
financeiros sao substancialmente compostos por aplica¢des em titulos emitidos por empresas
e por contratos de derivativos.

Essa € uma drea que permanece como foco em nossa auditoria, uma vez que o uso de
diferentes técnicas de avaliacdo e premissas poderiam produzir estimativas de valor justo

significativamente diferentes. Nossos procedimentos de auditoria consideraram, entre outros:
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e Teste do desenho e da efetividade dos principais controles estabelecidos para valoriza¢ao
desses instrumentos financeiros, bem como a aprovacdo dos modelos e suas divulgagdes.
¢ Analisamos as principais metodologias de valorizagao desses instrumentos financeiros e as
premissas mais significativas adotadas pela administracdo mediante a comparagdo com
metodologias e premissas independentes. Reexecutamos, em base amostral, a valoriza¢ao
de determinadas operacdes, bem como comparamos as premissas € metodologias utilizadas
pela administracdo com nosso conhecimento sobre préticas de valorizacdo usualmente
adotadas e analisamos a consisténcia dessas metodologias com as aplicadas em periodos
anteriores.
Consideramos que os critérios e premissas adotados pela Administracdo na
mensuragdo do valor justo desses instrumentos financeiros sdo apropriados e consistentes com

as divulgagdes em notas explicativas.

Ambiente de tecnologia da informacao

O Itad Unibanco Holding S.A. e suas controladas sdo dependentes da sua estrutura de
tecnologia para processamento de suas operagdes e consequente elaboracdo das
demonstracdes contdbeis. A tecnologia representa aspecto fundamental na evolucdo dos
negocios do Itad Unibanco e nos tultimos anos, foram feitos investimentos significativos de
curto e longo prazo em sistemas e processos de tecnologia da informacao.

A estrutura de tecnologia, devido ao histdrico de aquisi¢des e porte de suas operacdes,
€ composta por mais de um ambiente de tecnologia com processos distintos e controles
segregados.

A nao adequacgdo do ambiente de controles gerais de tecnologia e de seus controles
dependentes poderia acarretar em processamento incorreto de informacdes criticas utilizadas
para a elaboracdo das demonstragdes contdbeis, bem como ocasionar riscos relacionados a
seguranca da informagdo e cybersecurity. Dessa forma, essa continuou como area de foco de
nossos trabalhos de auditoria. Como parte de nossos procedimentos de auditoria, com o
auxilio de nossos especialistas, atualizamos nossa avaliacio do ambiente de tecnologia da
informacao, incluindo os controles automatizados dos sistemas aplicativos relevantes para a
elaboracdo das demonstragdes contdbeis. Adicionalmente, executamos procedimentos que
envolveram a combinacdo de testes de controles relevantes e quando necessario, testes dos
controles compensatorios, bem como a execuc¢do de testes relacionados com a seguranca da

informacao, incluindo gestdo de acesso e segregacdo de funcdo.
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Os procedimentos de auditoria aplicados, resultaram em evidéncias apropriadas que
foram consideradas na determinagdo da natureza, época e extensdo dos demais procedimentos
de auditoria. Consideramos que os processos e controles do ambiente de tecnologia da
informacdo proporcionaram uma base satisfatéria para ser utilizada no resultado de nossa

auditoria das demonstragdes contdbeis.

Crédito tributario (Nota 11(b))

O crédito tributario oriundo de diferencas tempordrias, prejuizos fiscais e bases
negativas de contribuicdo social € registrado a medida em que a administracdo considera
provavel que o Itad Unibanco Holding S.A. e suas controladas irdo gerar lucro tributario
futuro. A projecao de lucro tributdrio futuro contém diversas premissas de natureza subjetiva
estabelecidas pela administragao.

Continuamos considerando essa uma drea de foco de auditoria, pois os valores
envolvidos sdo relevantes e a utilizagao de diferentes premissas na projecao do lucro tributério
futuro poderia modificar significativamente os prazos previstos para realizagao dos créditos
tributdrios, com consequente impacto contabil. Confirmamos nosso entendimento e testamos
o desenho e a efetividade dos principais controles estabelecidos pela administragdo para
apuracdo dos créditos tributdrios, seu registro nos termos das normas contdbeis e requisitos
especificos do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetdrio Nacional, que incluem a
necessidade de andlise das perspectivas de realizagao desses créditos, mediante projecdes de
lucros tributérios futuros, para cada empresa integrante do Consolidado.

Realizamos testes de desenho e efetividade dos principais controles sobre as
respectivas divulgacdes, bem como, comparamos as premissas criticas utilizadas para a
projecao dos resultados futuros com informagdes de proje¢des macroecondmicas divulgadas
no mercado e com dados histdricos para corroborar a consisténcia das estimativas.

Com o auxilio de nossos especialistas na drea tributdria, realizamos testes sobre a
natureza e os montantes das diferencas tempordrias, prejuizos fiscais e bases negativas de
contribuicao social sobre o lucro liquido, passiveis de serem deduzidos das bases de tributos
futuros.

Consideramos que as premissas adotadas pela administragdo na apuracdo e registro
dos créditos tributdrios sdo apropriadas e consistentes com as divulgacdes em notas

explicativas.
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Realizacao dos valores registrados no ativo intangivel (Notas 3(k) e 12(bIl))

Os saldos do intangivel sdo submetidos, semestralmente, a teste de perda por reducao
ao valor recuperavel. Esse teste envolve estimativas e julgamentos significativos, incluindo a
identificacdo de unidades geradoras de caixa. A determinacao dos fluxos de caixa esperados e
a taxa de juros ajustada ao risco para cada unidade geradora de caixa ou grupo de unidades
geradoras de caixa requer o exercicio de julgamento e o uso de estimativas por parte da
administracao.

Continuamos considerando essa uma drea de foco de auditoria por: (i) envolver a
projecdo de resultados futuros, em que a utilizacdo de diferentes premissas pode modificar
significativamente as perspectivas de realizacdo desses ativos e a eventual necessidade de
registro de reducdo ao valor recuperdvel, com consequente impacto nas demonstracdes
contabeis; e (i1) pela representatividade do intangivel, especialmente o saldo decorrente da
aquisicdo do Itai Corpbanca. Confirmamos nosso entendimento e testamos o desenho e
efetividade dos principais controles estabelecidos, incluindo a andlise das premissas e
julgamentos criticos utilizados pela administracao.

Com o apoio de nossos especialistas, testamos as proje¢des e as premissas utilizadas
pela administracdo para realizacdo do teste do valor recuperdvel do intangivel, com foco nos
casos mais representativos como o intangivel decorrente da aquisi¢do do Itai Corpbanca, para
corroborar a razoabilidade dessas estimativas de realizagao.

Consideramos que as premissas adotadas pela administracdo para avaliagdo da
realizacdo dos ativos intangiveis sdo razodveis considerando os dados observaveis e internos
disponiveis, bem como as divulgacdes em notas explicativas s@o consistentes com as

informacdes obtidas.

Provisao para passivos contingentes (Notas 3(n) e 9)

O Itad Unibanco Holding S.A. e suas controladas apresentam contingéncias passivas
decorrentes principalmente de processos judiciais e administrativos, inerentes ao curso normal
dos seus negdcios, movidos por terceiros, ex-empregados e 6rgdos publicos em acdes civeis,
trabalhistas e de natureza fiscal e previdencidria.

Normalmente os referidos processos sdo encerrados apés um longo tempo e envolvem
nao s6 discussdes acerca do mérito, mas também aspectos processuais complexos, de acordo

com a legislacdo vigente.
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Em algumas situacdes, a legislacdo tem facultado aos contribuintes encerrarem
antecipadamente determinados processos tributdrios mediante reducdo ou eliminagdo de juros
e multas. Nas esferas civel e trabalhista, hd também a possibilidade de encerramento
antecipado dos processos mediante acordos.

Adicionalmente, em 2017, ocorreu a aprovacgdo da reforma trabalhista e a assinatura de
instrumento de acordo para encerramento de processos judiciais civeis relacionados a planos
econdmicos. Durante o exercicio corrente, a administra¢do iniciou o processo de assinatura
dos acordos relacionados a planos econdmicos com os clientes e consequentemente O
pagamento dos recursos.

Além dos aspectos subjetivos na determinagdo da possibilidade de perda atribuida a
cada processo, a evolucdo da jurisprudéncia sobre determinadas causas nem sempre &
uniforme. Considerando a relevancia dos valores e as incertezas e julgamentos envolvidos,
como descrito acima, para a determinacdo e constituicdo da provisdo para contingéncias €
divulgagdes requeridas, continuamos considerando essa uma &drea de foco de auditoria.
Confirmamos nosso entendimento e testamos o desenho e efetividade dos principais controles
para identificacdo, avaliacdo, monitoramento, mensuracdo, registro e divulgacdo das
contingéncias passivas, incluindo a totalidade e integridade da base de dados.

Os processos judiciais civeis e trabalhistas sdo divididos em massificados e
individualizados. Os processos massificados sdo quantificados com base em modelos internos
e sao reavaliados considerando os resultados das decisdes judiciais. Com relagdao aos
processos individualizados, a apuracao ¢ realizada periodicamente a partir da determinacao do
valor da sentenca e da probabilidade de perda, que, por sua vez, é estimada conforme as
caracteristicas de fato e de direito relativas a cada uma das agdes.

Testamos os modelos utilizados para quantificacio dos processos judiciais
massificados de natureza civel e trabalhista. Em nossos testes da avaliacdo do risco dos
processos judiciais individualizados utilizamos o apoio de nossos especialistas nas areas
trabalhista, legal e fiscal, de acordo com a natureza dos processos.

Também, realizamos procedimentos de confirmagdo, em base de testes, junto aos
advogados internos e externos responsaveis pelos processos.

Consideramos que os critérios e premissas adotados pela administracio para a
determina¢do da provisdo para passivos contingentes, bem como as divulgacdes efetuadas,

sao apropriados.
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Outros assuntos

Demonstracoes do Valor Adicionado

As demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao
semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2018, elaboradas sob a responsabilidade da
administracdo do Banco, cuja apresentacdo € requerida pela legislacdo societdria brasileira
para companhias abertas e apresentada como informagao suplementar para fins do Banco
Central do Brasil (BACEN), foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em
conjunto com a auditoria das demonstragdes contdbeis do Banco. Para a formagdo de nossa
opinido, avaliamos se essas demonstragdes estdo conciliadas com as demonstra¢des contdbeis
e registros contdbeis, conforme aplicdvel, e se a sua forma e contetdo estdo de acordo com os
critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstracdo do Valor
Adicionado". Em nossa opinido, essas demonstracdes do valor adicionado foram
adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos
nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relacdo as demonstracdes contdbeis

individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacoes que acompanham as demonstracées contabeis individuais e

consolidadas e o relatorio do auditor

A administracio do Banco € responsdvel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatério da Administracdo e a Andlise Gerencial da Operacgdo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas nao
abrange o Relatério da Administracdo e a Andlise Gerencial da Operagao e nao expressamos
qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esses relatorios.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas,
nossa responsabilidade € a de ler o Relatério da Administracdo e a Andlise Gerencial da
Operagdo e, ao fazé-lo, considerar se esses relatérios estdo, de forma relevante, inconsistentes
com as demonstra¢des contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparentam estar distorcidos de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da Administracdo e/ou na Andlise
Gerencial da Operacdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a

este respeito.
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Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracées contabeis

individuais e consolidadas

A administragdo do Banco € responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacao das
demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas de acordo com as préticas contdbeis
adotadas no Brasil, aplicdveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a
elaboracdo de demonstragdes contdbeis livres de distor¢ao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas, a
administracdo € responsdvel pela avaliacao da capacidade de o Banco continuar operando,
divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e
o uso dessa base contdbil na elaboracdo das demonstragdes contdbeis, a ndo ser que a
administracdo pretenda liquidar o Banco ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca do Banco e suas controladas sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes contdbeis.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis individuais e

consolidadas

Nossos objetivos sd@o obter seguranca razodvel de que as demonstragdes contdbeis
individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢cdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo
nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas nao uma garantia de que
a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes
de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios
tomadas com base nas referidas demonstragdes contédbeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticisSmo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:
¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes contdbeis

individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
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executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de
nao deteccdo de distor¢do relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de
erro, j4 que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstincias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos do Banco e suas controladas.

¢ Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar didvida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional do Banco. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢ao em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes contdbeis individuais e
consolidadas ou incluir modificagio em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas
até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar o Banco a
nao mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes contdbeis
individuais e consolidadas, inclusive as divulgacdes e se essas demonstracdes contdbeis
representam as correspondentes transagcdes e os eventos de maneira compativel com o
objetivo de apresentacdo adequada.

e Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes
financeiras das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opiniao
sobre as demonstragdes contdbeis consolidadas. Somos responsdveis pela direcdo,
supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de
auditoria.

Comunicamo-nos com o0s responsdveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria, das constatagdes relevantes de auditoria

e, quando eventualmente identificadas durante nossos trabalhos, as deficiéncias significativas

nos controles internos.
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Fornecemos também aos responsdveis pela governanca declaracdo de que cumprimos
com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicdveis de independéncia, e
comunicamos todos o0s eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicdvel, as respectivas
salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsaveis pela governanga,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstracdes contdbeis do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais
assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatorio de auditoria, a menos
que lei ou regulamento tenha proibido divulgacdo publica do assunto, ou quando, em
circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao deve ser comunicado
em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de
uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicacao para o interesse publico.

Sao Paulo, 4 de fevereiro de 2019

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
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