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RESUMO

Com os avangos tecnoldgicos as empresas cada vez mais optam por implantar em seu sistema de informacao
gerencial (SIG), softwares capazes de integrar toda a organizacdo como o ERP. Entretanto as empresas devem
considerar mais do que a capacidade de investimento de recursos tecnoldgicos, mas também as relacdes
organizacionais. Diante do exposto, o estudo tem como objetivo geral apresentar o sistema de informagao gerencial
com a utilizacio do software ERP, apontando o impacto no desenvolvimento das atividades nos departamentos e
na cultura organizacional. Para atingir o objetivo proposto, o estudo de caso classifica-se como descritivo e
qualitativo. Os dados foram coletados por meio de um questiondrio aplicado na organizagdo, contendo 25
perguntas objetivas e 3 dissertativas. Diante dos resultados, conclui-se que com a utilizacdo do software ERP,
refor¢a o papel consolidador e controlador da contabilidade e das demais 4reas da organizacdo, auxiliando os
gestores para as tomadas de decisdes, estando alinhado com a diddtica de gestdo da empresa na cultura
organizacional, traz indmeros beneficios a organizacdo tais como otimiza¢do de tempo, seguranca nas
informacdes, automacao de tarefas e relatérios, integra¢do dos departamentos, que sdo de suma importancia para
a tomada de decisdes da organizagao.
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ABSTRACT

With technological advances, companies increasingly choose to implement in their management information
system (SIG), software capable of integrating the entire organization such as ERP. However, companies must
consider more than the investment capacity of technological resources, but also the organizational relationships.
Given the above, the study aims to present the management information system using the ERP software, pointing
out the impact on the development of activities in departments and organizational culture. To achieve the proposed
objective, the case study is classified as descriptive and qualitative. The data were collected through a
questionnaire applied in the organization, containing 25 objective questions and 3 dissertations. In view of the
results, it is concluded that with the use of the ERP software, it reinforces the consolidating and controlling role
of accounting and of the other areas of the organization, assisting managers in decision making, being aligned with
the didactic management of the company in the culture organizational, brings numerous benefits to the
organization such as time optimization, information security, automation of tasks and reports, integration of
departments, which are of paramount importance for the organization's decision making.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia da informacdo iniciada no séc. XVIII, houve uma
possibilidade de projetar relatérios e dados em tempo dgil, nas quatro fases da revolucdo
industrial pode-se notar esse avango, desde a primeira fase iniciada na Inglaterra entre os anos
de 1790 a 1840, onde, ela contribuiu para o aprimoramento de maquinas a vapor. Na segunda
fase, com o avan¢o da visdo capitalista, descobrindo novas amplitudes sobre o uso da
tecnologia. A terceira fase comecgou a ser alavancada ainda mais, partindo com a criagdo da
computacdo e softwares que interagem com a rede de informacdo, onde, essa se faz necessaria
até os dias atuais dentro de uma organizacdo, fazendo parte da quarta fase da revolugao, pois,
antes da revolucdo industrial, as informagdes gerenciais nao eram compartilhadas de forma
global e flexivel, ndo permitindo que as tomadas de decisdes fossem feitas em tempo real
(SCHWAB, 2019).

Atualmente a tecnologia anda de maos dadas com as organizagdes, através do uso de
sistemas de informagdes gerenciais (SIG), que engloba uma colecido organizada de pessoas,
procedimentos e softwares, fornecendo informagdes rotineiras em tempo real, a gestores para a
tomada de decisoes. (PINHEIRO, 2015) Nessa colecao a pesquisa destaca o uso do software
ERP, que integra todas as dreas da organizagdo, tem um banco de dados centralizado, onde,
todos os dados inseridos passam por ele, contextualizando e distribuindo a informacao clara e
precisa em tempo real a todos os usudrios. O ERP otimiza o trabalho dos gestores trazendo
relatérios de indicadores que ajudam a definir as necessidades da empresa, seja ela de reducdo
de custos ou aumento da lucratividade (PAES, 2019).

Diante do exposto, o estudo tem como objetivo geral apresentar o sistema de informagao
gerencial com a utilizacdo do software ERP, apontando o impacto no desenvolvimento das
atividades nos departamentos e na cultura organizacional. Como objetivos especificos o estudo
apresenta: a) Observar o processo do sistema gerencial visto a importancia da tecnologia para
otimizar o trabalho dos gestores; b) Analisar o entendimento e comportamento dos funciondrios
com a didética de gestdo e informag¢do implementada; c) identificar os resultados e os beneficios
que o sistema de informacdo gerencial traz na contabilidade e demais dreas da empresa, a partir
do uso do software ERP, e seu reflexo na cultura organizacional da empresa.

O estudo justifica-se inicialmente por propor a discussao sobre o processo e utilizagdo
do sistema gerencial focalizando no SIG com a utiliza¢do do software de gestao integrado ERP,
que auxilia as tomadas de decisdes da darea contdbil, e das demais dreas da organizagao,

aprofundando o entendimento da cultura organizacional. O SIG percorre toda a légica



organizacional, inserindo alguns aspectos peculiares, como a racionalidade e autoridade dos
gestores, compondo assim, a cultura organizacional (PAES, 2019).

Portanto, a cultura da organizacio, pode facilitar o uso e aceitar novas mudancas de uma
tecnologia, ou pode gerar problemas, se for uma cultura persistente e pouco flexivel (PAES,
2019). Buscando investigar a relag@o entre os usudrios da tecnologia e a cultura organizacional,

ao invés de se limitar somente as caracteristicas técnicas, foi realizado este estudo de caso.

2 REFERENCIAL TEORICO

A estrutura do trabalho estd dividida em: introdugao, visdes e definicdes dos objetivos,
referencial tedrico, que contempla os seguintes tdpicos: contabilidade X tecnologia da
informagao, sistema de informacdo gerencial, cultura organizacional, e andlise de estudos

anteriores em Relacdo a Contabilidade e Tecnologia.

2.1 Contabilidade x Tecnologia da informacao

Os avangos tecnoldgicos, que iniciaram no século XVIII, passou pelas revolucdes
industriais e vem seguindo até os dias atuais, revolucionando as dreas industriais, empresariais
e contdbil. A revolucdo industrial passou por quatro fases, a primeira surgiu nos anos de 1760
a 1840 na Inglaterra, com o aparecimento das industrias de tecido de algoddo, com a utilizagdo
de tear mecanico, a tecnologia passou a ajudar na constru¢do e aprimoramento de miquinas a
vapor, contribuindo assim, para a continuidade da revolu¢do. Na segunda fase da revolucao
industrial, entre os anos de 1850 a 1950, com o avanco € a visdo capitalista, a tecnologia passou
a ser ainda mais utilizada nas industrias, contribuindo na linha de montagens de grandes
industrias, com o aproveitamento de fontes de energias ainda ndo exploradas como o carvao,
petrdleo, e urdnio, e a invencdo de esteiras rolantes (SCHWAB, 2019).

Na terceira revolucao que surgiu na década de 1960, foi denominada de era da revolugdo
digital, foi impulsionada pela era da tecnologia com o surgimento da computacdo, internet,
softwares e dispositivos méveis. A Contabilidade ndo poderia deixar de sofrer a influéncia desse
desenvolvimento, na década de 1980, ocorreu a revolucdo da contabilidade, com a criacdo de

softwares, que fez com que reduzissem as pilhas de papéis e documentos contabeis, ajudando



o profissional da drea, trazendo relatérios gerados pelo sistema agilizado suas tarefas didrias
(RODRIGUES,2019).

A quarta revolugdo € a atual, ndo se refere somente a sistemas fechados e méquinas
inteligentes, vive em uma era mais avangada, onde, se desenvolve novas descobertas em
diversas dreas “criando um mundo onde os sistemas fisicos e virtuais de fabricacdo cooperam
de forma global e flexivel. Isso permite a total personalizacdo de produtos e a criacdo de novos
modelos operacionais” (SCHWAB, 2019).

Nessa fase, pode-se destacar também o uso de software com aprimoramentos, um
exemplo de software que vem sofrendo muitas especulacdes é o ERP, que surgiu no inicio da
década de 1990, sistema que veio para auxiliar o profissional e as empresas, ajudou na
escrituracdo contdbil que antes era feita manualmente. Integra todas as dreas da empresa com a
contabilidade por uma unica base de dados, a auxiliado os gestores nas tomadas de decisoes,
pois, por ter uma base que centraliza todas as informagdes inseridas, sendo assim, capaz de
gerar relatorios de indicadores de desempenho de toda a situagc@o atual que a organizacdo se

encontra (RICCIO, 2001).

2.1.1 Tecnologia da Informacao

A tecnologia da informacdo (TI) estd cada dia mais presente em nossas vidas através de
mensagens eletronicas, planilhas, documentos, software, publica¢des eletrdnicas, operagdes
financeiras entre outras varidveis relacionados com a tecnologia em nosso dia a dia. Trazendo
transformacdes para os negdcios e gestores. A TI € uma espécie de canal que leva a informacgao,
em tempo hdbil, para onde ela é necessaria. A informacgdo, por sua vez, € o insumo da Tl e a

base da economia em rede (DE NETO, 2019). O autor complementa mencionando que,

A TI pode ser vista como o conjunto de sistemas de informagdo de uma organizacio
— ainfraestrutura, a arquitetura e a gestdo que os supervisiona. Assume-se que o papel
fundamental da TI € fornecer servigos que devem apoiar o negécio na busca de seus
objetivos. O bom uso da TI viabiliza a gestdo para resultados e permite o foco no
melhor atendimento do cliente. As fun¢des organizacionais continuam a existir, quase
sempre, mas a TI torna os processos organizacionais uma realidade. (DE NETO, 2019,
p. 325)

A tecnologia da informacao estd em constante transformagao, e para conseguir alcangar
0 sucesso, ao usar alguma tecnologia, deve-se saber administrar 0 uso da mesma, tanto no

cotidiano pessoal, como na vida profissional. A tecnologia abrange toda atividade desenvolvida



na sociedade pelo recurso da informadtica, e é de grande importancia para pequenas e grandes
empresas. Utilizando a tecnologia da informacdo na gestdo estratégica, ajuda a aprimorar e
melhorar a sua produtividade, rendimento e competividade no mercado atual nas empresas
(MORALIS, 2018).

Esse modo de utiliza¢do de recursos tecnolégicos, € denominado como Governanga de
TI, que ganhou atencdo a partir de alguns acontecimentos ligados a informdtica, como o “bug
do milénio” ocorrido no ano de 1999, que previa as falhas relacionadas aos softwares na virada

do século (MORAIS,2018). Ainda conforme o autor,

Podemos destacar alguns acontecimentos que retratam a evolucdo do uso da
Tecnologia da Informacdo no contexto empresarial, como a necessidade da eficiéncia
operacional, que se mostrou relevante quando a competitividade entre as empresas
ficou mais nitida. Essa percep¢do ocorreu entre as décadas de 1950 e 1970. Nas duas
décadas posteriores, a estratégia na gestdo se tornou fundamental quando passou a ser
alinhada a analise de dados referentes aos processos existentes. Nas décadas seguintes,
a tecnologia da informacdo ficou ainda mais aliada as conexdes de Internet.
(MORALIS, 2018, p. 10).

Partindo do pressuposto que a tecnologia da informacao evolui a cada ano que se passa,
a inclusao dela nas empresas de variados ramos, se torna indispensdvel para a organizagdo e
conclusdo de afazeres do dia a dia. A TI se torna um recurso com um grau de importancia
primordial, a tarefa fundamental dos gestores dos departamentos em diferentes areas da
organizacdo, € aprimorar e alocar recursos, visando a vantagem competitiva diante do mercado
externo, alinhado com a integracdo da gestdo estratégica da empresa. Tem a tarefa também de
explorar a capacidade de sempre inovar, exigindo que o gestor seja capaz de identificar a melhor
maneira de alcancar a capacidade de inovacdo da empresa, juntamente com seus recursos

tecnolégicos (BURGELMAN; CHRISTENSEN; WHEELWRIGTH, 2012).

2.2 Sistema de Informacao Gerencial

Define-se como sistema de informacdo, um sistema automatizado ou manual, que
engloba recursos tecnologicos, pessoas e materiais, podendo ser subdivididos em trés niveis
organizacionais, operacional, tatico e estratégico. (PINHEIRO,2015). Os sistemas de
informacdo vém com o objetivo principal de coletar, armazenar, processar e distribuir dados
que informem com clareza, informagdes que auxiliam na melhor forma de tomar decisdes

(PINHEIRO,2015). Considerando o uso do sistema de informag¢do em todas as empresas



contemporaneas, que sao utilizados para o planejamento, monitora¢do, comunicagdo e controle
das atividades envolvidas por meio de manipulacio e guarda de informagio (XEXEO, 2013).

O sistema de informagdo gerencial, constituido por um banco de dados quantitativo,
armazena informacgdes que sdo de grande valia para o processo decisorio da organizacdo, sendo
assim, reflete a unido de usudrio e tecnologia. Segundo Paes (2019, p. 24), “o SIG € capaz de
armazenar, transmitir e manipular informagdes a partir da unido de valores humanos e
organizacionais com a tecnologia utilizada, portanto, o SIG contribui para a eficicia dos
processos internos”.

No entanto, transformar essas informac¢des em conhecimento para apoiar a tomada de
decisdo requer uma constante manutencao e gestdo dessas informagdes inseridas em seus canais
de abastecimento, bem como no modelo de apresentacdo. Partindo dessa perspectiva, a
implementacdo de tecnologias no SIG afeta tanto a estrutura organizacional quanto dos
relacionamentos sociais dentro da organizacdo, desse modo, vemos a organiza¢ao no ambito de
estrutura hierdrquica, a gestdo, no processo decisorio, e tecnologia que traz a informacao.
Destacando assim duas op¢des para o design do SIG, a primeira seria o uso dos registros
financeiros inseridos por mddulos integrados que compartilham um tinico banco de dados para
a contabilidade gerencial, a segunda seria baseada em sistemas separados, necessitando de
registros separados para fomentar a contabilidade gerencial (PAES, 2019).

As organizacdes buscam se estruturar para poder ter um certo controle do ambiente, e
da real situacdo que a empresa se encontra, para assim, fazer mudancas quando acharem
necessdrias, tais mudancas, sdo realizadas a partir de decisdes de gestores e gerentes que, para
chegar a certas decisdes, precisam do auxilio de relatérios gerados por sistemas, que atuam na

melhora dos processos decisorios, com o uso dos sistemas de informacdes gerenciais, conforme

enfatiza Pinheiro (2015, p. 1.146 - 1.147),

Sistemas de Informacgdes Gerenciais sdo aqueles focados em fornecer informagdes e
consequentemente apoio aos gerentes na tomada de decisdes de forma eficaz. Esses
sistemas fornecem essas informacgdes através de relatérios e graficos para os
executivos do nivel gerencial das organizagdes.

Nesse cenario, as empresas a partir da década de 90, tem cada vez mais feito a escolha
de um sistema integrado, partindo do principio que a organizacdo, para se sobressair em suas
demandas e nos seus processos decisorios, faz-se necessario o uso de tecnologia, € um dos

componentes do SIG € o software Enteprise Resource Planning (ERP), capaz de fazer a



integracdo das funcionalidades da empresa, tornando o processo decisorio mais facil, como

define Pinheiro (2015, p. 365),

Enterprise Resource Planning (ERP) — Sdo Sistemas Integrados de Gestao
Empresarial (SIGE), sdo SI’s que integram todas as dreas funcionais de uma
organizacdo, como financas, compras e vendas, contabilidade, RH, marketing,
permitindo a consolidacdo de todos os dados e processos da mesma em um Unico
sistema. Além de permitir a integracdo de todos os niveis organizacionais os quais
sd0: operacional, gerencial e estratégico.

No ERP € possivel ter varios médulos, que sdo divididos em diversas dreas utilizadas
pela empresa, sem precisar de um software para cada funcao, o que levaria tempo e seria mais
provével de ocorrer erros. O ERP integra esses modulos que sdo dependentes um do outro, ou
seja, € uma cadeia de sistemas abertos que se interligam entre si, para fornecer informagdes em
tempo real. Um exemplo de como o ERP € eficiente na organizacao pode ser visto no médulo
de estoque, onde, ele faz o controle a medida que sdo vendidas e entregues os produtos, através
de parametros utilizados na implementacdo. Na Figura 1 mostra uma estrutura tipica de

funcionamento de um sistema ERP.

Figura 1: Estrutura tipica de funcionamento de um sistema ERP.
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Fonte: Caigara Junior (2011) — Adaptado de Davenport, 1998

Na estrutura tipica de funcionamento de um sistema ERP, todas as dreas da organizacdo
buscam informag¢des de uma Unica base de dados que € centralizada, tem o papel de armazenar
todas as informagOes inseridas, fazendo assim, a integracdo de todas as unidades

organizacionais (CAICARA JUNIOR, 2011).



2.2.1 Implementacio do ERP

Os sistemas ERP comecaram a ser utilizados no mundo na década de 90, ja no Brasil as
primeiras implementagdes ocorreram por volta de 1997 e 1998. O mercado de ERP no Brasil é
dominado por trés grandes grupos. A SAP empresa alema fundada em 1972 foi a primeira a
fornecer produtos ERP, que tinha como propdsito inicial, a criagdo de uma dnica solug¢do para
integracdo de processos empresariais, mas ao colocar no mercado seu produto pioneiro,
atrafram muitas empresas, sendo necessdrio inovar e buscar solucdes adaptando a essas
mudancas e criaram assim o R/3 (CAICARA JUNIOR, 2011).

No processo de implantacao de um ERP, deve-se atentar a varios aspectos importantes
relacionados a empresa que vai receber o sistema, no processo inicial, antes da escolha do
fornecedor, é recomenddvel contratar uma consultoria para analisar a gestdo estratégica, onde
irdo levantar as principais necessidades da empresa, analisar o porte da empresa, os médulos a
serem implantados e a ordem deles, além da complexidade dos processos que fazem parte da
operacionalizacdo da empresa, para assim, iniciar a andlise de fornecedores de produtos
existentes no mercado, que mais atendem o perfil, é importante seguir todas as etapas para
alcancar um resultado positivo a longo prazo (CAICARA JUNIOR, 2011).

Caigara Junior (2011, p. 100) explica que, “o mercado de fornecedores ERP é bastante
amplo e dinamico, tanto no Brasil, quanto em outros paises, e passa por um momento intenso
de aquisicao e fusdes. A busca por uma fatia maior de mercado nacional resultou no dominio
de trés grandes grupos, o SAP, Oracle e TOTVS.”

No Brasil, o mercado de ERP, segundo a pesquisa realizada anualmente pela FGV-SP,
onde contou com 2.602 respostas validas, dentro de mais de 10.000 empresas pesquisadas por
alunos de graduacdo e de pds-graduacdo da GV, subdividido em % de empresas que estdo
utilizando Sistema Integrado de Gestdo no ano de 2019, mostra que 34% estao utilizando o
TOTVS, seguido por 32% SAP, 16% outros ERPs, 13% Oracle, € 5% Infor (MEIRELLES,
2019).

Ap6s a escolha do fornecedor, que oferece o produto que mais se encaixa nas
necessidades da empresa, € preciso analisar os custos dessa implementacao, lembrando que a
implementacdo do ERP, altera radicalmente os processos empresariais € sistemas de

informagdes possuem custos € riscos, 0s custos tipicos na implementacdo de um novo ERP,



segundo Obrien e Marakas (2013), sdo a reengenharia 43%, conversdo dos dados 15%,

treinamento e gestdo das mudancas 15%, software 15%, e hardware 12%.

2.1.1 Vantagens e Riscos da Implementaciao do ERP

O ERP tem um custo elevado, porém, quando aplicado de maneira correta, depois de
andlises de necessidades da empresa, realizada recomendavelmente por uma consultoria e com
treinamento adequado ao pessoal que vai utilizar, traz algumas vantagens como a eliminacao
de redundancia e redigitacdo de dados, por conter um banco de dados unico, que armazena
todas as informacgdes compartilhadas, eliminando a ocorréncia de dados duplicados e a
redigitacdo de algo que outro departamento ja inseriu (SILVA, 2018).

Assim que algum dado € alterado, automaticamente todos os médulos do ERP que
utilizem desse dado, também sofrem altera¢do, permitindo assim, que a informagdo esteja
sempre atualizada para todos os departamentos, além de permitir a rastreabilidade de transagdes
inseridas no sistema, que ficam armazenadas em um arquivo que contém todas as operagdes
realizadas por um determinado usudrio que possui loguin e senha, mostra o tipo de operacao
realizada, data, hora, facilitando assim uma auditoria. Outra vantagem € que os médulos sao
independentes, quando a empresa ndo tem condig¢do financeira para implementar um sistema
completo, tem a op¢ao de colocar apenas médulos que no momento sdo essenciais para a
empresa (CAICARA JUNIOR, 2011).

Obrien e Marakas (2013, p. 271) também destacam que, a utilizacao de um ERP melhora
a qualidade e eficdcia, “o ERP cria uma estrutura de integracdo e aprimoramento dos processos
internos de uma companhia, o que melhora significativamente a qualidade e a eficicia do
servigo de atendimento ao cliente, da producdo e da distribuicdo”. Além disso gera relatorios
em tempo real da situacdo de qualquer departamento para apoio a tomada de decisdes, outra
vantagem citada pelos autores, € a reducdo de custos onde destaca que em relacio ao sistemas
que ndo sdo integrados, as empresas que optam pelo ERP, conseguem reduzir os custos com
processamento de transacdes diversas, de pessoal de suporte de hardware, além de software e
TI (OBRIEN; MARAKAS, 2013).

Embora a implementacdo de um ERP tenha muitas vantagens, hd também riscos que
devem ser observados, tais como, a complexidade de customiza¢do, onde muitos fornecedores
prometem a adequagdo e parametrizagdo dos moddulos feitos sob medida que atendem a

empresa, portanto isso faz com que o ERP perca suas caracteristicas iniciais, dificultando



posteriormente atualizacdes, implicando também, na mudanga de processos. Outra dificuldade
existente passivel de riscos, é o fato de que a substituicdo de sistemas de informacio ja
existentes, para um ERP, que engloba todos eles em uma tnica plataforma de acesso, nem
sempre alguns sistemas podem ser abandonados, por falta de compatibilidade entre linguagens
de programacdo ou divergéncias de tecnologias, sendo necessario assim, avaliar no processo de
escolha de um produto a compatibilidade com sistema ja existente (SILVA, 2018). Um dos
riscos que causam mais obstdculo de implementacao e consequentemente falhas de utilizagdo,
€ o fator humano, onde, geralmente quando a empresa muda processos ja existentes, as pessoas
envolvidas tem uma certa resisténcia a tais mudancas, sendo necessario que a organizagao
prepare a sua forca de trabalho, para adequacdo das novas formas de trabalho impostas pelo
novo sistema de integracdo de processos (SILVA, 2018).

Ja Obrien e Marakas (2013), destacam como um dos obstaculos, o custo de
implementagdo, explica que o maior custo estd relacionado a reengenharia, que € ligada aos
processos empresariais e as parametrizagdes especificas de médulos que a empresa necessite,
envolvendo também, custos de consultorias especializadas para atender as necessidades da
empresa, destacam que, a outra parte a ser considerada € a de treinamento e gestdo de mudangas,
diretamente relacionada aos funciondrios, para treinamento e adequagdo nas mudancas
ocorridas, que também geram custos a empresa (OBRIEN; MARAKAS, 2013).

Outro risco relevante que deve ser observado também estd ligado ao fator humano, onde
pode-se destacar como um obstdculo para chegar ao &xito na implementacdo de um ERP, a
cultura organizacional da empresa, tem que estar alinhada, grande parte das empresas atuais sdo
subdivididas em departamentos variados, tais como: financas, produ¢do, marketing, vendas,
etc. Esses departamentos por sua vez, devem desenvolver uma visdo integrada apds a
implementacdo de um ERP, tarefa nada fécil, pois, se faz necessdrio a mudanga na cultura

organizacional da empresa (CAICARA JUNIOR, 2011).

2.2 Cultura organizacional

Pode-se considerar como organizacdo a unido de duas ou mais pessoas com 0 mesmo
objetivo e finalidade, seja ele de fundar uma organizacao social ou uma entidade empresarial,
e para isso, em todas as dreas seja ela educacional, hospitalar, religiosa, entidades publicas ou
privadas, com fins lucrativos ou ndo. Cada uma delas possui um jeito proprio de existir e pensar,

estabelecer objetivos e missdes, organizar como deve ser feito os trabalhos para alcangar seus
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objetivos, e a forma de lidar com o fator humano, essas combinac¢des de formas de pensar e
agir, pode-se chamar de cultura organizacional (BES, 2017).

Segundo Schein (1984 apud BES, 2017, p. 15) define cultura organizacional como,

[...] o modelo dos pressupostos bdsicos que determinado grupo tem inventado,
descoberto ou desenvolvido no processo de aprendizagem para lidar com os
problemas de adaptagdo externa e integracdo interna. Uma vez que oS pressupostos
tenham funcionado bem o suficiente para serem considerados validos, sdo ensinados
aos demais membros da organiza¢do como a maneira correta para se perceber, se
pensar e sentir-se em relagao aqueles problemas.

Além dos conceitos ja definidos por autores citados, Siqueira (2008) explica que o
interesse pelo estudo da cultura organizacional nas empresas ocorreu no ano de 1980, onde,
empresas japonesas estavam alcancando um alto rendimento na época, assim, o interesse pelo
estudo também ocorreu a partir da crenga de que, o envolvimento dos trabalhadores com o
compartilhamento da visdo estratégica e filosofia da empresa, fossem responsaveis por alcancar
0 sucesso, ‘“quanto mais eles compartilhassem essas prioridades, maiores seriam as
possibilidades de elas obterem um bom desempenho econdmico-financeiro” (SIQUEIRA,
2008, p. 125).

A cultura organizacional também se baseia em pressupostos compartilhados e elementos
mais profundos, os artefatos sdo responsaveis por constituir o primeiro nivel da cultura, sendo
0s mais perceptiveis, os mais superficiais. Os artefatos s@o as situa¢des concretas, onde pode-
se observar o comportamento de cada individuo, convivéncia com os demais, conversas do dia
a dia, e dentro desses artefatos comtemplam quatro categorias, as cerimOnias e rituais, as lendas,
estrutura fisica e simbolo (SIQUEIRA, 2008).

As historias e lendas podem ser contadas de diferentes formas por um grupo de pessoas,
que com o passar dos anos vao se findando, passando de funciondrio a funciondrio, tornando-
se costumeiras, de se passar para a frente toda vez que ha um funciondrio novo (MCSHANE,
2014).

Mcshane (2014, p. 373) menciona que,

Alguns contos narram feitos heroicos, enquanto outros narram eventos ridiculos que
se desviam dos valores centrais da empresa. As histérias e lendas organizacionais
servem como percepgdes sociais poderosas da maneira como as coisas devem (ou nio)
ser feitas. Elas acrescentam realismo humano as expectativas da empresa, aos padroes
individuais de desempenho e aos critérios para demissdo. As histérias também
provocam emogdes nos ouvintes, o que tende a melhorar sua memdria a respeito da
licdo que elas contém.
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Os rituais podem ser definidos como a rotina didria da organizacdo, onde uma
determinada pessoa aprendeu e foi recebida daquela forma e passou para o proximo, e assim
sucessivamente, observando a maneira que os visitantes e novatos sdo recebidos, e até quanto
tempo os funciondrios levam para almocgar, instalando assim, rotina que serd seguida em
determinada 4rea ou departamento da empresa, as cerimOnias sdo de cunho mais formais,
podendo ser considerados como uma adverténcia ou uma recompensa aos funciondrios, aberta
ao publico da entidade, ou também uma comemora¢do de novo produto ou metas alcancadas
(MCSHANE, 2014).

Uma das coisas que diz muito sobre a cultura organizacional de uma empresa, ¢ a forma
como os funciondrios falam uns com os outros, o que faz refletir muito na visdo de como
clientes veem a empresa, acompanhado da linguagem no meio organizacional, o ambiente e 0s
simbolos também sdo aspectos a serem observados, pois, localizacdo, estrutura a idade pode
sugerir aos olhos de outras pessoas a importancia que ddo ao trabalho, a0 meio ambiente,
hierarquia ou a qualquer outro conjunto de valores (MCSHANE, 2014). McShane, (2014, p.
374) ainda destaca que “mesmo se a edificacdo nao disser muita coisa, deve haver um
verdadeiro tesouro de artefatos fisicos dentro dela. Mesas, cadeiras, espaco das salas e
tapecarias de parede (ou a falta delas) sdo apenas alguns itens que poderiam transmitir um
significado cultural”.

Apesar do compartilhamento de visdes e filosofias com a for¢a de trabalho da
organizacdo, ainda hd certas resisténcias, quando diz respeito a mudancas desse
compartilhamento, estabelecido pela empresa em determinado momento, seja ele oportuno ou
de necessidade de adequagdes organizacionais, como novas maneiras de se executar um
trabalho, mudanca do ambiente, pessoal, ou tecnélogo como a implementagdo de um novo
sistema. Os gerentes podem mudar os aspectos visiveis, a linguagem, as historias, rituais, lendas
etc. (SCHERMERHORN JR, 2007).

Schermerhorn JR, (2007, p. 202) destaca ainda que,

Em consequéncia da sua posicdo, os gerentes seniores podem interpretar as situa¢oes
de muitas formas diferentes e podem ajustar o significado atribuido a acontecimentos
corporativos importantes. Eles podem criar novos ritos rituais. Apesar de isso tomar
tempo e muita energia, os beneficios de longo prazo podem nao ser valiosos. Com
essa estratégia, gerentes de nivel mais alto devem comecar definindo o tom para uma
cultura e uma modificacdo cultural.

Porém as barreiras criadas pelos funciondrios frente aos gestores dos departamentos, tornam-

se um desafio constante nas entidades. Sendo necessarios um trabalho de demonstracdo de



12

incentivos e explicacdes, apontando as melhorias obtidas a partir da mudanca planejada,
incentivando as pessoas a enxergarem a nova realidade, criando assim, uma cultura que
responda as perguntas de questdes relevantes sobre a adaptacdo do que estd vindo de fora, para
integrar e melhorar internamente o ambiente organizacional da empresa (SCHERMERHORN

JR, 2007).

2.3  Estudos Anteriores em Relacao a Contabilidade e Tecnologia

A partir de andlises realizadas em artigos e teses, pode-se comparar que este estudo
demonstra que a contabilidade e a tecnologia estdo cada vez mais proximas.

O estudo realizado por Riccio (2001) teve como objetivo demostrar a importancia e os
efeitos da tecnologia da informagdo na contabilidade, a escolha desse assunto ocorreu através
da curiosidade de estudar os efeitos que a implementagao dos sistemas Empresarias Integrados,
conhecido com o ERP, decorreu nas empresas. O estudo ocorreu em seis empresas que tinham
o sistema ERP, contando com participa¢do dos respectivos contadores. Através de estudo de
casos multiplos e através de questiondrios utilizado nas entrevistas (RICCIO, 2001).

De acordo com Riccio (2001), durante a elaborag¢do da sua tese, entre inicio de 2000 e
meados de 2001, localizaram apenas dois trabalhos académicos que teriam abordado os efeitos
dos ERPs na contabilidade, elaborados por Scapens (1999) e Ezzamel (1999). Tento isto em
vista, o0 mesmo viu que teria a necessidade de elaborar um novo estudo especificado sobre as
mudangas e efeitos que o ERP teria provocado na area de contabilidade, mudangas essas, que
poderiam aumentar e fortalecer a imagem da contabilidade nas empresas que implementaram o
ERP (RICCIO, 2001).

O estudo realizado por Riccio (2001) demonstrou que os ERPs refor¢caram o papel
consolidador e controlador da contabilidade e do sistema de informacdes contdbeis, que veio a
permitir a distribuicio de informacgdo e conhecimento, além do mais, provocou uma percepc¢ao
positiva dos contadores em relacdo a importancia de sua funcdo e da drea contdbil para a
organizacao (RICCIO, 2001). O estudo do mesmo veio contribuir para o melhor entendimento
do papel, da utilidade e da atuacdo da contabilidade como instrumento de gestdo para as
organizacdes que, cada vez mais, operam com tecnologias integradoras como os ERPs
(RICCIO, 2001).

O estudo de Ramos (2010) teve a finalidade de demostrar a importancia da tecnologia

da informa¢do e comunica¢do nas organizagdes de servicos de contabilidade, devido ao
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desenvolvimento da tecnologia ocorreram mudancas na elaboragdo das atividades contdbeis,
que proporcionaram um maior ganho de produtividade e eficiéncia no seu trabalho.
Demonstrado como o profissional contdbil se adaptou nesse processo de evolucdo tecnoldgica.
(RAMOS, 2010).

Ramos (2010) demonstra também em seu estudo a importancia dos métodos
informatizados para atender as exigéncias legais, a recuperacdo de informacgdes através de
arquivos eletronicos, o que pode a vir a deixar as empresas mais protegidas de alguma forma,
visando facilidade as atividades desenvolvidas na organizacdo (RAMOS, 2010). Tendo como
objetivo, demonstrar e descrever a importancia da tecnologia da informacdo e comunicacio, e
o processo de implementacdo dos sistemas de informacdo na organizagdo, visando a eficicia,
reduzindo custos, eficiéncia e confidencialidade. O autor desenvolveu o estudo através de
monografias, livros, teste e entre outros meios de pesquisas (RAMOS,2010).

Por meio de estudos realizados, o mesmo pode concluir que nos udltimos anos a
contabilidade possuiu uma evolugdo significativa em relacdo a tecnologia na visdo dos
contabilistas. Que poder observar que a tecnologia da informag¢do e comunicacdo veio
possibilitar ao contabilista, mais flexibilidade em armazenamento de dados, agilidades em
processos. (RAMOS,2010).

O estudo de Martins et al., (2012) estd relacionado com a tecnologia e sistemas de
informacdo, voltada para contabilidade gerencial, tento como objetivo demostrar as vantagens
da implementacdo da tecnologia e sistema de informacdo na organizacio, principalmente para
o departamento contdbil. Os mesmos buscaram demonstrar uma forma de medir o valor que a
tecnologia e o sistema de informa¢do podem vir a trazer para uma organizacio, com agilidade
no processo decisorio, satisfacdo e eficdcia, e at€é mesmo otimizando o fluxo de informacao
(MARTINS et al., 2012).

Conforme o estudo feito por Martins et al., (2012), os mesmos relatam que as empresas
modernas estdo inseridas em uma nova economia, € que suas informagdes atualmente se tornam
digitais, trazendo recursos tecnoldgicos que pode auxiliar o profissional contdbil em uma
elaboracdo estratégica de gestdo eficiente e tomadas de decisdes. Os autores chegam a
conclusdo de que, a tecnologia da informagdo pode proporcionar grandes vantagens para a
organizacdo, que pode vir a alcancar diferentes objetivos diante da concorréncia, e que os
sistemas de informacdes podem proporcionar ferramentas fundamentais, podendo auxiliar na
tomadas de decisdes, proporcionando também, um maior nivel de efici€ncia operacional e
flexibilidade em armazenamento € manuten¢do de dados. Com objetivo de elaboracdo seu

servico com mais qualidade (MARTINS et al., 2012).
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De acordo com o estudo de Oliveira e Pereira (2013), com o avanco da tecnologia a
contabilidade apresentou sua evolu¢do, criando técnicas, aprimorando cada vez mais seus
sistemas para obter mais técnicas, para melhora as tomadas de decisdes dentro e fora da
organizacdo. Utilizado a tecnologia ndo somente para o processamento de dados, mas também
para processar e compartilhar informagdes, tanto da origem do tema, quanto, a evolu¢do da
contabilidade na era da tecnologia da informacido (OLIVEIRA; PEREIRA, 2013).

O estudo tem como finalidade, tratar a influéncia da tecnologia para a evolucdo da
contabilidade e demonstrar a adaptacdo do profissional contdbil com a tecnologia, e suas
vantagens. A metodologia utilizada para realizar o estudo de Oliveira e Pereira (2013), se baseia
em pesquisa bibliografica, coleta de dados, artigos (OLIVEIRA; PEREIRA, 2013).

Oliveira e Pereira (2013) concluiram que a tecnologia da informacdo pode fornecer a
contabilidade, grandes informagdes, para tomadas de decisdes, além de auxiliar na organizacao
em projetos, armazenamento de dados, controlar fluxo de caixa, a tecnologia pode de ajudar a
melhorar informacdes contdbeis para gestores, facilitado a tomada de decisdes e buscando
solugdes para o problemas (OLIVEIRA; PEREIRA, 2013).

O estudo mais recente elaborado por Paes (2019), com o tema aceitacdo e uso de uma
nova tecnologia implementada no sistema de informacgdo gerencial: o papel da cultura
organizacional, teve com finalidade discutir o papel da cultura organizacional na aceitagao do
uso de uma nova tecnologia e implementacdo de sistema de informagdo gerencial de uma
organizacdo. O estudo do mesmo foi elaborado através questiondrios, coletas de dados através
dos gestores e usudrios que estiveram envolvidos na implementagdo do sistema ERP (PAES,
2019).

O trabalho realizado por Paes (2019), foca em investigar e demonstrar o processo de
mudangas tecnoldgicas que envolvem a contabilidade gerencial e sistema informagdo de gestao,
o estudo do mesmo se baseou em outros estudos relacionados a nova tecnologia, sobre de que
forma a tecnologia poderia contribuir para uma organizagdo, quanto aos seus valores culturais.
(PAES, 2019).

Ap6s o estudo realizado, Paes (2019) concluiu que, a implementagdo do sistema de
informacdo de gestdo pode sim ser capaz de provocar mudanga cultural. Mudancas como, o
comportamento da organizacdo, rotinas, até mesmo, a forma de comunicacdo. Observou
também que a aceitacdo do uso do ERP, implementado decorre de outros motivos como,
habilidades dos funciondrios e uma gestao eficaz referente ao plano de implementacao (PAES,

2019).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem do problema, o estudo classifica-se como qualitativa. Para
Herndndez (2013, p. 45), “a pesquisa qualitativa proporciona profundidade aos dados,
dispersdo, riqueza interpretativa, contextualizacdo do ambiente ou entorno, detalhes e
experiéncias unicas”.

Em relacdo aos objetivos, o estudo classifica-se como descritiva, que para Lozada e
Nunes (2018, p. 139), “o objetivo bésico desse tipo de pesquisa € a descricao das caracteristicas
do assunto estudado. O pesquisador pode estabelecer relagdes entre as varidveis”.

Quanto aos procedimentos, classifica-se como estudo de caso, que segundo Medeiros e
Tomasi (2017, p. 24), “relato de Caso ou estudo de Caso visam aprofundar o conhecimento, e
ocupa-se da investigagdo de corpus reduzido, em geral uma pessoa, ou um fendmeno”.

Afim de discutir sobre a importancia da tecnologia da informagdo para otimizar o
trabalho dos gestores, aprofundando o entendimento e comportamento dos funciondrios com a
didética de gestao e informag¢ao implementada, identificando ainda os resultados e os beneficios
que o sistema de informacao gerencial traz na contabilidade e nas demais dreas da empresa a
partir do uso do software ERP, e seu reflexo na cultura organizacional da empresa.

A pesquisa foi realizada numa empresa de grande porte da cidade de Senador Canedo,
Goias, sendo uma empresa com atuac¢do nacional e internacional, do setor alimenticio, com
processamento de alimentos, com foco em carne bovina, suina e de aves.

Partindo dessa perspectiva, aplicou-se um questionario na empresa, o qual foi retirado
e adaptado do artigo de Paes (2019), sendo que o periodo de aplicacdo foi entre 21 a 31 de maio
de 2020, onde foi analisado a gestdo e adaptacdo da empresa ao sistema ERP e a cultura
organizacional. O questiondrio em questdo foi aplicado nas dreas; contabil, fiscal, financeiro,
TI, logistica, manuten¢do, compras, faturamento.

Cada questiondrio foi analisado conforme a area de atuacdo dos entrevistados. Este
instrumento consistia em 25 perguntas, a saber: caracterizacdo dos respondentes, mensuragao
do modelo de aceitacdo e uso da tecnologia (ERP), e avaliacdo de cultura organizacional. Para
implementacdo do questiondrio realizou-se alguns contatos via e-mail e presencial, com a
analista financeira, explicando a necessidade da aplicacdo do questiondrio e defini¢do das dreas
organizacionais abrangidas. Posteriormente, o gerente de contabilidade levou a proposta aos
funciondrios.

Assim, foi garantido o apoio da alta gestdo da empresa para execucao da pesquisa. Apds
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o consentimento, foram entregues os questiondrios para serem aplicados aos funciondrios, para
que fosse verificado sua aderéncia aos pontos investigados do projeto de pesquisa. No Quadro
1 estd elencado a quantidade de entrevistados, a drea organizacional, tempo na empresa € a

formacdo académica.

Quadro 1: Areas organizacionais analisadas

Area Organizacional Entrevista.dos da Tempo na Formacao Académica
Pesquisa Empresa
Contabilidade 02 7 a 10 anos Administra¢do/Ciéncias Contédbeis
Fiscal 02 2 a3 anos Ciéncias Contabeis
TI 02 1 a4 anos Tecnologia da informacgao
Financeiro 01 2 a3 anos Ciéncias Contabeis
Faturamento 03 1 a7 anos Ciéncias Contabeis /Ens. Médio
Manutencio 01 1 a3 anos Engenharia
Compras 01 1 a3 anos Ensino médio
Logistica 01 1 all anos Ciéncias Contdbeis/Direito

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos respondentes do questiondrio aplicado, 13 funcionérios responderam, no qual 8
deles foram da drea administrativa da empresa, envolvendo a contabilidade, o fiscal, financeiro,
compras e faturamento. Outros 5 diversificados nas dreas de TI, logistica e manutengao. Nota-
se que a maioria dos respondentes tem formagao em ciéncias contdbeis, € 0 tempo que estao na

empresa varia entre 1 a 11 anos.

4  APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta pesquisa, seguindo a l6gica dos objetivos especificos propostos, sdo apresentados
inicialmente caracterizacao do SIG e como suas informagdes sdo utilizadas, aceitacdo e uso do
ERP. Apés, € classificada a cultura organizacional da empresa, por meio das anélises dos
resultados do questiondrio aplicado, finalizando com a discussdo do papel da cultura
organizacional sobre a aceitacdo e uso do ERP implementado, atendendo o objetivo geral da

pesquisa.

4.1  Aceitacido e Uso do ERP
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O sistema de informacdo gerencial € utilizado em todos os niveis organizacionais da
empresa, tanto no operacional, como no gerencial e no estratégico. Ele inclui pessoas,
procedimentos e um software de gestao. Na empresa o tipo de gestdo utilizada pelos gestores é
um sistema aberto, gerencial, integrado e complexo pois abrange todas as dreas da organizacao,
até os clientes e fornecedores (JOIA, 2012).

O sistema de informagdo gerencial, transforma um dado que até entdo sdo apenas
nimeros, palavras, caracteres sem formulacio e contexto, virar informagdo. Na drea contébil
por exemplo, ao gerar uma nota de entrada ou saida de produto no sistema, o emitente fornece
apenas dados, que posteriormente serdo transformados em informacao dentro do contexto da
confrontacdo de estoque e impostos retidos, ao chegar no tomador de decisdo, o relatério
emitido pelo software de sistema de informacgdo, abrird um leque de informagdes a serem
analisadas pelos gestores, tais como, 0s impactos do aumento ou diminui¢ao dos impostos dos
produtos, preco de venda, relatérios de indicadores que auxiliam na elaboracdo de estratégias
de reducdo de custos, e aumento da lucratividade (JOIA,2012).

Apés andlises dos questiondrios em relacdo ao ERP, 61,54 % dos respondentes
responderam as questdes seguintes.

Os respondentes foram questionados sobre quais os setores utilizam o ERP nessa
empresa? O ERP integra todas as unidades, desde a matriz até as filiais? Como resposta,
apresenta-se que cerca de 90% das empresas utilizam o ERP, nos setores, contabilidade, fiscal,
faturamento, RH, financeiro, portaria, administracio, logistica, TI, cozinha. O ERP integra
todas as unidades por ser uma estrutura propria da empresa. A matriz e todas as filiais utilizam
o mesmo ERP.

Outro questionamento feito, quais processos do ERP vocé€ considera que estdo
consolidados na empresa? Quais estdo em fase de adaptacao? Quais os que ndo vao dar certo
na organizacao? Explique por que, em sua opinido, esses processos deram certo e porque outros
deram errado?

Como resposta menciona-se “em processo estdo todos constantemente. Sempre em
atualizacdo, sempre tem algo para melhorar. Por ser um sistema proprio, todos os
departamentos, como faturamento, produgdo, controle de estoque, fiscal, sem excegdes”.

Conforme as respostas obtidas no questionario, o software utilizado na empresa € um
ERP. Quando questionado sobre a aceitacdo e uso do software, um entrevistado do faturamento

explica que,



18

O software no operacional consegue casar as informagdes, as informagdes conseguem
ser completas. Exemplo, recebi uma nota no faturamento de entrada, comprei do
fornecedor, entdo puxo o XML dela no ERP, e todas as informagdes que eu preciso
da nota, como ICMS de substitui¢do, IPI, ele vai puxar no ERP, entdo ele casa
direitinho com o que eu preciso, o analista fiscal analisa as informagdes na nota no
sistema para verificar se estdo corretas, entdo o ERP consegue fazer essa jungdo do
operacional com o gerencial. Tem que estar muito certinho, se tiver qualquer
informacdo desalinhada, o préprio ERP trava, e ndo consigo receber o produto, nao
consigo faturar nota de exportacao.

Partindo da perspectiva criada pela organizacdo em melhorar a informacao,
centralizando-a em um udnico sistema, faz-se necessario abrir um leque que estd diretamente
relacionado aos usudrios da tecnologia. Nesse sentido, no Quadro 2 sdo apresentadas as andlises
descritivas sobre o uso do sistema com o percentual de respostas, sendo que o 1 serve para

Discordo totalmente, 2 Discordo, 3 Neutro, 4 Concordo e 5 Concordo totalmente.

Quadro 2: Anélise descritiva em relagio ao uso do ERP.

Em relacio ao seu uso do ERP

Afirmativas 1 2 3 4 5 %
Tento tirar o maximo proveito do ERP em 1 0 1 1 10 13
meu trabalho. 769% | 00,00% | 7.69% | 7.69% | 76.93% | 100%
. . 11 0 0 0 2 13
Sempre que possivel, euevitousar o BRP| o\ 0. | 00, 00% | 00,00% | 00,00% | 1538% | 100%
Eu exploro ao maximo as funcionalidades 1 0 2 1 9 13
do ERP 769% | 00,00% | 1538% | 7.69% | 69.24% | 100%
2 1 0 2 8 13

O ERP integra a minha rotina de trabalho | ;5 50, | 7 6004 | 00.00% | 15.38% | 61.55% | 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se nos resultados do Quadro 2, que 76,93% tentam tirar 0 maximo de proveito
ao utilizar o sistema. Em contrapartida, 84,62% dos respondentes discordam totalmente quanto
ao questionamento de sempre que possivel, eu evito usar o ERP. Diante dos resultados, nota-
se que os colaboradores utilizam o ERP.

No resultado também € possivel notar que 69,24 % dos respondentes exploram ao
maximo as funcionalidades do ERP, e 61,55% dos respondentes concordam totalmente que o
ERP integra a rotina de trabalho.

No Quadro 3, foi feita uma andlise descritiva que corresponde a expectativa de
desempenho em relacdo ao uso do ERP, e as condi¢gdes facilitadoras para o uso efetivo do
software, sendo que o 1 serve para discordo totalmente, 2 discordo, 3 neutro, 4 concordo e 5

concordo totalmente.
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Quadro 3: Anélise descritiva em relacio a expectativa de desempenho do ERP.

Expectativa de desempenho do ERP Frequéncias %o

Afirmativas 1 2 3 4 3 %o
Usar o sistema me permitiria terminar
minhas tarefas mais rapido

2 0 0 3 8 13
15,38% | 00,00% | 00,00% | 23,08% | 61,54% 100%

Achava que o sistema seria ttil ao meu 2 0 2 1 g 13
trabalho. 15,38% | 00,00% | 15.38% | 7.69% | 61.54% 100%
Utilizar o sistema aumentaria a munha 3 0 1 3 6 13
produtividade. 23,08% | 00,00% | 7.69% | 23,08% | 46,15% | 100%
Se eu usasse o sistema, ampliaria minhas 5 3 1 0 4 13
chances de obter um aumento salarial. 38,46% | 23.08% 7.,69%0 00,00% | 30.77% 100%
Condicdes facilitadoras para o uso do P
ERP Frequéncias %o

Afirmativas 1 2 3 4 5 %%
Eu tinha os recursos necessarios para 5 1 0 2 5 13
usar o sistema. 38.46% | 7.69% | 00,00% | 15,38% | 38.46% 100%
Eu tinha o conhecimento necessario para 5 2 1 1 4 13
usar o sistema. 38,46% | 15.38% | 7.69% | 7.69% | 30,77% 100%
O sistema nfo era compativel com 7 2 3 1 ) 13
outros sistemas que eu usava. 53.85% | 15.38% | 23,08% | 7.69% | 00,00% 100%

Uma pessoa especifica (ou grupo) estava
disponivel para ajudar nas dificuldades
que eu tivesse com o sistema.

0 0 2 3 8 13
00,00% | 00,00% | 15,38% | 23,08% | 61,54% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados dessa andlise mostram que 61,54% dos respondentes concordam
totalmente que usar o sistema permite que terminem suas tarefas mais rapidamente, e 15,38%
discordam totalmente. 61,54% concordam também que o sistema € ttil ao seu trabalho e
15,38% discordam totalmente. 46,15% concordam totalmente que ao utilizar o sistema
aumentaria a produtividade e 23,08% discordam totalmente. Nos resultados 38,46% discordam
totalmente ao responder a afirmativa que o ERP ampliaria as chances de obter um aumento
salarial e 30,77% concordam.

Em relacdo as condi¢des facilitadoras 38,46% discordam que tinham o conhecimento e
recursos necessarios para utilizar o sistema, e 7,69% discordam, outros 38,46% discordam
totalmente que possuia conhecimento necessdrio para utilizar o sistema, e 30,77% concordam
totalmente. 53,85% discordam totalmente em relacdo a afirmativa sobre o sistema que ndo era
compativel com os outros sistemas que usavam. 7,69% concordam. 61,54% concordam
totalmente que sempre havia uma pessoa disponivel para ajudar nas dificuldades que tivessem

com o sistema.

4.2 Cultura Organizacional
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Para a caracterizacdo do modelo de cultura organizacional da empresa, foi feita andlise
dos questiondrios, onde constatou-se que os pressupostos compartilhados e elementos mais
profundos designado por Mcshane (2014), como os artefatos que sdo divididos em quatro
categorias, sendo elas as cerimdnias realizadas, rituais, lendas, estrutura fisica e simbolo que
definem a cultura da organizacdo. Na aplicacio do questiondrio do estudo de caso foi feita uma
pergunta relacionada a cultura da empresa. Um respondente analista financeiro, foi
questionado, vocé pode fazer uma descri¢ao da cultura da empresa? E no seu departamento, o

que ¢ diferente da empresa?

Fazem uma ceriménia denominada “troca de capacete”, realizada depois do 3° més na
empresa, onde a pessoa designada a ensinar as funcdes no chdo de fabrica
efetivamente troca o capacete do funciondrio que antes era da cor laranja, passando a
ser da cor da drea designada, na drea administrativa costuma ser somente uma
cerimonia ilustrativa, pois s6 usam capacete na produgdo. Para nos comunicar
utilizamos o telefone e e-mail, onde trocamos informagdes e fazemos solicitacdes e
confirmagdes de documentos de dados inseridos no sistema, algumas dreas de
producdo ndo hé telefone e os supervisores que ficam no chdo de fabrica quando
necessdrio comunicam através de uma espécie de radio sem fio.

No Quadro 4 foram analisados por meio do questiondrio aplicado, as respostas por grau
de relevancia com classifica¢do de 1 a 4, considerando 1 a que melhor representa a realidade, 2
semelhante, 3 ligeiramente parecida e 4 pouca semelhanga, em relacio a gestdo de funciondrios,

caracteristicas e lideranca dos departamentos.

Quadro 4 — Anilise descritiva por grau de relevancia — caracteristicas do departamento.

Em relaciio a caracteristicas do departamento Frequéncias %
Afirmativas 1 2 3 4 %o

A) O meu departamento tem caracteristicas

muito proprias, é como se fosse uma extensio da 5 6 1 1 13

familia e as pessoas parecem compartilhar muito | 38, 46% | 46,16% | 7,69% | 7.69% 100%
de si mesmas.

B) O meu departamento & um lugar muito
dindmico e empreendedor, onde as pessoas sdo 3 6 3 1 13
capazes de tomar iniciativas e nfo tem medo de | 23,08% | 46,15% | 23,08% | 7,69% | 100%
ge arriscar pelo departamento.

C) O meu departamento & muito orientado para
resultados com uma grande preocupagio em 3 2 5 3 13

fazer o trabalho. As pessoas sdo competitivas, | 23,08% | 15,38% | 38,46% | 23,08% | 100%
centrando-se na produtividade e no sucesso.

D) O meu departamento & muito estruturado e
formal, onde as pessoas regem-se por processos
burocriticos.

3 3 1 6 13
23 08% | 23,08% | 7,69% | 46,15% | 10094

Fonte: Dados da pesquisa.
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Constata-se nos resultados que no ponto de vista dos funciondrios respondentes 38,46%
classificam como muito semelhante no seu departamento as caracteristicas muito proprias, onde
as pessoas parecem partilhar muito de si mesma, e 7,69% consideram distante de sua realidade,
enfatizando o modelo de cultura organizacional de Mcshane (2019), onde destaca um dos
elementos dos artefatos da cultura organizacional, o compartilhamento de experiéncias
empiricas, refletindo as histérias e lendas que surgem com o passar do tempo dentro da
organizagao.

Nos resultados também observa-se que 46,15% classificaram como semelhante a
respeito do departamento ser um lugar muito dindmico e empreendedor, onde as pessoas sao
capazes de tomar iniciativas e ndo tem medo de se arriscar pelo departamento. 7,69%
consideram longe de sua realidade. 38,46% classificaram como ligeiramente parecido o seu
departamento sendo muito orientado para resultados com uma grande preocupagdo em fazer o
trabalho. As pessoas sdo competitivas, centrando-se na produtividade e no sucesso, sendo
23,08% considerando pouco semelhante. Ja 46,15%, classificam pouco semelhante o seu
departamento como sendo muito estruturado e formal onde seguem uma linha de processos
burocraticos. E 23,08% consideram muito semelhante a sua realidade.

No Quadro 5 foi feita uma andlise descritiva por grau de relevancia para a classificagao
de 1 a 4 em relacdo a lideranga do departamento. Considerando 1 a que melhor representa a

realidade, 2 semelhante, 3 ligeiramente parecida e 4 pouca semelhanca.

Quadro 5 — Anilise descritiva por grau de relevancia —lideranca do departamento

Em relacio a lideranca do departamento Frequéncias %

Afirmativas 1 2 3 4 %

A) O chefe do meu departamento € geralmente
considerado um mentor, um sabio ou uma figura
paterna ou materna que orienta, facilita e motiva.

8 2 1 2 13
61,55% | 15,38% | 7.69% | 1538% | 100%

-

B) O chefe do meu departamento € geralmente

considerado um empreendedor, um inovador (em 3 1 6 3 13
questio de processos) ou um tomador de risco. 23.08% | 7,69% | 46,15% | 23,08% 100%
C) O chefe do meu departamento é geralmente

considerado exigente e que possui um foco orientado 3 2 0 8 13
para resultados agressivos e competitivos. 23.08% | 15.38% | 00,00% | 61.54% | 100%

D) O chefe do meu departamento é geralmente

considerado exemplo de coordenagiio que possui um 5 4 3 1 13
enfoque orientado a eficiéneia de coordenacdo e| 38.46% [ 30,77% | 23,08% | 7,69% 100%
organizacio.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacdo a lideranca do seu departamento, 61,55% apontam ser muito semelhante o
chefe do departamento, considerando-o como um mentor, um sdbio ou uma figura paterna ou
materna que orienta, facilita e motiva, e 15,38% apontam ser pouco semelhante. Destacando a
ideia de Siqueira (2008), que quanto mais compartilhassem informagdes e visdes estratégicas
com os demais, maiores as chances de obterem um bom resultado econdmico-financeiro.

Percebe-se nos resultados que 61,54 % classificam como pouco semelhante da sua
realidade, no quesito do chefe do seu departamento geralmente ser considerado exigente e que
possui um foco orientado para resultados agressivos e competitivos, e 15,38% classificam como
semelhante a sua realidade. Sobre a classificacdo do chefe do meu departamento é geralmente
considerado exemplo de coordenacdo, que possui um enfoque orientado a eficiéncia de
coordenacgdo e organizacdo, 38,46% consideram muito semelhante a realidade, e 7,69% pouco
semelhante.

Ja no Quadro 6 em relac@o a gestdo de funciondrios, foi feita uma andlise descritiva,
onde os respondentes classificaram de 1 a 4, considerando 1 a que melhor representa a

realidade, 2 semelhante, 3 ligeiramente parecida e 4 pouca semelhanca.

Quadro 6 — Andlise descritiva por grau de relevincia — Gestdo de funciondrios
Em relacio a Gestio de funcionario do sen
departamento

Frequéncias %

Afirmativas 1 2 3 4 %
A) O estilo de gestdo no meu Departamento &

- - 10 Q 2 1 13
cara_u::t_erms:do pelo trabalho em equipe, consenso e 76.93% | 00,00% | 15.38% | 7.69% 100%
participagdo.

B) O estilo de gestio no meu Departamento &

caracterizado pela capacidade individual de correr 3 3 2 5 13
riscos & inovar com liberdade (em questdo de 23,08% | 23,08% | 15,38% | 38,46% 100%
Processos).

C) O estilo de gestdo no meu Departamento &
caracterizado pela competitividade, alta
produtividade, competitividade e conquista.

D) O estilo de gestdo no meu Departamento &

1538% | 23.08% | 23,08% | 38.46% | 100%

caracterizado pela seguranca do emprego e das 4 3 1 5 13
relagdes, conformidade, previsibilidade e 30,77% | 23,08% | 7.69% | 3846% 100%
estabilidade.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a gestdo de funciondrios 76,93% consideram muito semelhante, 7,69%
pouco semelhante vendo o estilo de gestdo no seu departamento caracterizado pelo trabalho em
equipe, consenso e participacao, 38,46% consideram pouco semelhante, 15,38% ligeiramente

parecidos ao analisarem a afirmativa, onde o estilo de gestdo do seu departamento é
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caracterizado pela capacidade individual de correr riscos e inovar com liberdade (em questao
de processos).

Ja 38,46% consideram pouco semelhante o estilo de departamento de gestao de seu
departamento caracterizado pela competividade, alta produtividade, competitividade e
conquista. Com 15,38% consideram muito semelhante a sua realidade. 38,46 % classificaram
como pouco semelhante e 7,69% ligeiramente parecido no quesito do estilo de gestdo no seu
departamento ser caracterizado pela seguranca do emprego e das relacdes, conformidade,

previsibilidade e estabilidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi apresentar o sistema de informagao gerencial com a
utilizacdo do software ERP, apontando o impacto no desenvolvimento das atividades nos
departamentos e na cultura organizacional. O estudo no seu referencial tedrico demonstra a
importancia de entender o comportamento operacional da empresa e a partir do recurso
tecnolégico, acompanhar e verificar os impactos causados pelo Sistema de Informacgdo
Gerencial SIG dentro de sua gestdo, utilizando o software ERP (Interprese resource planning),
dentro da cultura organizacional.

Para atender ao objetivo geral proposto pela pesquisa, foi aplicada a metodologia
descritiva, com abordagem qualitativa. Em relacdo aos procedimentos a pesquisa se classifica
como estudo de caso. A populacdo do estudo corresponde a industria de alimentos, sendo a
amostra uma empresa de grande porte no ramo alimenticio focalizado na produ¢do e comércio
de derivados de carnes. Os dados foram coletados a partir da aplicagdo de um questiondrio com
22 perguntas objetivas e 3 perguntas dissertativas.

O primeiro objetivo especifico era analisar o processo do sistema gerencial visto a
importancia da tecnologia para otimizar o trabalho dos gestores. Os resultados mostram que
que o processo do sistema gerencial, com a utilizacdo do software ERP, € fazer a jungdo do
operacional com o gerencial, pois, ele integra todas as areas da organizagdo, trazendo dados em
tempo real aos seus gestores e departamentos, auxiliando assim, para uma melhor tomada de
decisoes.

O segundo objetivo especifico era analisar o entendimento e comportamento dos
funciondrios com a didética de gestdo e informagdo implementada, a partir dos resultados

verificou-se que com a utilizagdo houve um ganho na apresentacdo e demonstracdo dos
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resultados gerenciais, aliado com a lideranca dos departamentos, onde foi possivel perceber que
funciondrios veem o chefe como um mentor, um sabio ou uma figura paterna ou materna que
orienta, facilita e motiva, melhora a relacdo didética da gestdo em relacdo ao uso do ERP, a
partir da lideranca organizacional, especificando uma pessoa para ajudar os funcionérios nas
dificuldades com o sistema e os recursos necessdrios para a utilizacdo, os mesmos se sentem
motivados e tentam tirar o miximo de proveito, explorando as funcionalidades do ERP,
integrando sua rotina de trabalho, permitindo a execugdo das tarefas mais rapido.

O terceiro objetivo especifico era identificar os resultados e os beneficios que o sistema
gerencial traz na contabilidade e demais dreas da empresa a partir do uso do software ERP, e
seu reflexo na cultura organizacional da empresa. Os resultados mostram que o estilo de gestdo
dos departamentos dominante € o trabalho em equipe, consenso e participacdo. Reforcando a
integracdo da contabilidade, existente nos médulos, contabil, fiscal, e departamento pessoal,
armazenando todos os dados obtidos em um tnico banco de dados, que interage com as demais
areas da organizagao.

Diante dos resultados encontrados, conclui-se que o objetivo geral do sistema de
informagao gerencial com a utilizacdo do software ERP, é reforcar o papel consolidador e
controlador da contabilidade e das demais dreas da organizacdo, auxiliando os gestores para as
tomadas de decisdes. Estando alinhado com a diddtica de gestdo da empresa na cultura
organizacional trazendo intimeros beneficios a organizagdo, tais como, otimizagdo de tempo,
seguranca nas informacdes, automacdo de tarefas e relatdrios, integracdo dos departamentos,
que sdo de suma importancia para a tomada de decisdes da organizacao.

Mediante o exposto espera-se que o trabalho possa contribuir para pesquisas e
orientagdes futuras realizadas na area de Ciéncias Contabeis e Tecnologia de Informacgdo, onde

o foco seja a utilizacdo do SIG e ERP.
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