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RESUMO

Este artigo teve como finalidade analisar como as praticas de governanga corporativa podem contribuir
para o processo de profissionalizagdo das empresas familiares, identificando fatores correspondentes a tal, bem
como, os principais passos a serem seguidos para que haja a implantagdo da governanga corporativa nas
organizagdes familiares do agronegdcio de forma satisfatoria, com base na sucessdo familiar e no estudo de caso
realizado na Cooperativa Contigo. Para tal foi realizado um estudo bibliografico sobre o tema a fim de levantar
questdes importantes a respeito da governanca corporativa em empresas familiares do agronegdcio,
complementado por uma entrevista realizada com cooperados que atuam na agricultura familiar, trazendo
resultado positivo para a utilizagdo das ferramentas de Governanga para melhorias de gestdo e conducdo das
atividades durante o processo de produgdo e distribuicdo dos itens. Os pilares da Governanga Corporativa
alinhados com uma boa gestao trardo grandes beneficios a longo prazo as organiza¢des do agronegocio.
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ABSTRACT

This article aimed to analyze how corporate governance practices can contribute to the process
of professionalization of family businesses, identifying corresponding factors, as well as the main steps to
be followed so that there is the implementation of corporate governance in family organizations of the
agribusiness in a satisfactory way, based on family succession and on the case, study carried out at
Cooperative Contigo. To this end, a bibliographical study was carried out on the subject in order to raise
important questions regarding corporate governance in family agribusiness companies, complemented by
an interview with cooperative members who work in family farming, bringing positive results for the use
of Governance tools for improvements in management and conduction of activities during the process of
production and distribution of items. The pillars of Corporate Governance aligned with good management
will bring great long-term benefits to agribusiness organizations.
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1. INTRODUCAO

Este artigo teve como finalidade entender mais sobre as contribui¢des das praticas de
governanga corporativa no processo de profissionalizagdo das empresas familiares do
agronegocio para que assim novos mecanismos voltados a governanga corporativa em empresas
familiares do agronegdcio possam surgir, trazendo a tona a realidade dessas empresas visando
o aumento no numero de produtores rurais inseridos nesse ambiente. Tal pesquisa foi
caracterizada de forma qualitativa, com énfase em referéncia bibliografica de autores
renomados no assunto, sendo utilizada também uma entrevista feita com produtores de uma

cooperativa voltada a agricultura familiar para complemento de dados desta pesquisa.

Desta especial forma, o presente trabalho, também tem como seus objetivos especificos,
assimilar o conceito e os principios da governanga corporativa de modo a identificar os
mecanismos principais para sua implantacdo; identificar as principais caracteristicas das
empresas familiares com relagdo a propriedade, gestdo e governanga, a fim de levantar
informacgdes pertinentes a sua insercao no ambiente organizacional; identificar os principais

fatores, facilitadores e restritivos, da governanga corporativa em empresas familiares.

Diante do exposto, este trabalho tem como questdo de pesquisa a seguinte pergunta:
Quais as contribuigdes que as praticas de governanga corporativa podem agregar no processo
de profissionalizagdo das empresas familiares do agronegdcio, tendo como base o estudo de

caso da Cooperativa Mista Contigo?!

Penetrar nas investigagdes das organizacdes familiares promovem as compreensdes das
dindmicas, que estdo presentes dentro destas configuracdes das empresas familiares, usando

uma variedade de oticas (IBGC 2016).

As governangas corporativas profissionalizadas em empresas familiares dos
agronegdcios por serem organismos intensos que, por conseguinte, refletem as modificagdes

sociais e economicas, as culturais e, mais ultimamente, as sanitarias da época presente.

Desta forma especial, se abrange que o presente trabalho apresenta conclusdes
acentuadas, mas ndo sdo as definitivas sobre a governanga corporativa profissionalizada em

empresas familiares.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2017), o IBGC, pode-se
definir a Governanga Corporativa como sendo um “sistema pelo qual as empresas e demais
organizacdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
socios, conselho de administragao, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes

interessadas”.

A Governanga ¢ responsavel por tratar das responsabilidades e as competéncias dos

o~

entes envolvidos. Entender a importancia da Governanga corporativa nas organizacdes

O~

fundamental, mas, além disso, para adotar a necessidade desse processo na instituicao,
imprescindivel saber como implementd-lo. Neste sentido, o tema governanga corporativa
encontra-se em discussdo pelos gestores internos e externos das organizagdes em busca da

adocao das melhores praticas.

2.2 GOVERNANCA NO AGRONEGOCIO

Os principios da governanga encontraram uma condi¢ao ideal e bastante propicia ao seu
aperfeicoamento dentro do mundo corporativo. A existéncia de praticas e regras que equilibrem
e preservem os interesses de todos os envolvidos nas atividades dessas organizagdes e uma
condi¢do essencial para realizagdo de negocios. Neste sentido, a tematica das relagdes Inter
organizacionais pode ser de grande utilidade no estudo da vantagem competitiva das

organizagdes agropecuarias, especialmente no agronegocio.

Os preceitos da Governanga se tornaram necessarios, particularmente quando se
verificou com o passar dos anos, que as normas de governangas precisavam ser aperfeigoadas
em funcdo dos mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar ¢ monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a competitividade e a prestacdo de
servigos de interesse da sociedade. Cada vez mais o agronegdcio tem demandado dos gestores
as seguintes atribuigdes: racionalizagao dos custos de producao; equilibrio fiscal; estabilidade

monetaria; investimentos em infraestrutura; preservacao ambiental.

Portanto, ¢ importante lembrar que a governanga ndo ¢ um conjunto de documentos e
politicas, mas, sim, uma estrutura de acdes praticas, conforme leciona Silva (2010 apud
GIACOMELLI et al., 2017). Além disso, esse sistema conhecido como “Governanga
Corporativa” visa essencialmente preservar o equilibrio entre as relagdes dos chamados

“stakeholders” no mundo corporativo.



2.3 PILARES DA GOVERNANCA CORPORATIVA

Mesmo nao havendo um modelo tGnico de governanga corporativa para todas as
entidades, ¢ possivel identificar elementos comuns que dao suporte a implantagao das chamadas
“melhores pratica”. Estes elementos sdo chamados de “pilares da governanga corporativa”, que

sdo principios norteadores que preservam os interesses de todos os envolvidos.

Os pilares da governanga corporativa sdo: transparéncia, prestacdo de contas, equidade

e responsabilidade corporativa.

Transparéncia: significa o ato de “comunicar de forma clara e objetiva, todas as
informagdes que sejam importantes e relevantes” para os envolvidos nas atividades da
organizacdo. Com isso, todas as partes podem decidir de forma consciente sobre qualquer

assunto de interesse geral que afete os seus direitos e deveres (ANDRADE e ROSSETI, 2014).

Prestacdo de Contas trata-se da “responsabilidade da organizagdo em prestar contas”
aos orgdos de controle, supervisdo e fiscalizagdo, em especial, os seus socios através de
Assembleias Gerais. As publicagdes dos demonstrativos contabeis e outros instrumentos estao

incluidos nesta atividade (ANDRADE ¢ ROSSETTI, 2014).

Equidade significa um “tratamento justo e igualitario entre todos os envolvidos”,
independentemente da sua condi¢gdo econdOmica ou societdria. Ela impde que atitudes ou
politicas discriminatérias existentes nos processos de gestdo, sob qualquer pretexto, sdo

totalmente inaceitaveis (IBGC, 2015).

Responsabilidade Corporativa: neste principio, os agentes de governanca devem zelar
pela sustentabilidade das organizacdes, visando a sua longevidade, com a incorporagdo das
“melhores praticas de ordem social e ambiental na condu¢do dos negocios e operacdes”

(CANTIDIANO e CORREA apud DIOGENES, 2010).

Convencionou-se adotar estes principios, transformando-os em padroes de “boa
governanga” para todos os agentes operadores dos mercados, principalmente aqueles que sao

normatizados por agéncias reguladoras e entidades de supervisao e controle.

2.4 CARACTERISTICAS DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

O principio da governanca parte de praticas democraticas de adaptagdes de mudangas
nos setores das organizagdes até se ajustarem as novas regras, como instancias governamentais,

empresas privadas, organizacgdes de fiscalizagdes e outros atores sociais no processo de decisao.



A governanga divide-se em uma estrutura de trés tipos: de mercado, hierdrquica e
hibrida. Sendo que, a governanca de mercado destaca-se: as transagdes € 0s precos sao
determinados pelo mercado; a Governanca hierarquica: ha uma integracdo vertical dos
processos produtivos, e as trocas econdmicas sdo gerenciadas dentro da firma; e a Governanga
hibrida: existe uma combina¢do de trocas hierarquicas e de trocas reguladas pelo mercado;

utiliza contratos como o principal mecanismo de governanca.

Desse modo, a pesquisa das formas hibridas de governanga tem focado em contratos de
longo prazo, joint ventures, franquias e, mais recentemente, redes de empresas. A forma hibrida
apresenta capacidade de adaptacdo mais forte do que as hierarquias, oferecendo mais controle
administrativo do que os mercados, o que ¢ ideal para uma transagdo que requer uma

combinagdo de incentivos, adaptacao e controle.
2.5 EMPRESAS FAMILIARES NO BRASIL

No nosso pais, a genealogia da empresa familiar, certamente, estd conexa com 0s
momentos da colonizag@o de Portugal por aqui, sendo que as conhecidas capitanias hereditarias

foram as iniciais modalidades de empreendimentos das familias (MARTINS et. al., 1999).

Muitos empreendimentos, dos tipos familiares, sobrevivem por muitas décadas, mas um
nimero grande se desintegrou no tempo, basicamente, por desordens internas, estratégias

comerciais mal esbocadas ou pelas auséncias de planejamentos de sucessdes. (GRZYBOVSKI,
2002).

As empresas familiares sao predominantes entre empresas de porte economico médio e
pequeno porte. Todavia, em diversos tipos de negocios, a grande parte dos empreendimentos
de maior porte tem as familias como seus acionistas controladores, como ¢ a situagdo das

companhias dos mercados no Brasil (GRZYBOVSKI, 2002).

Existem empresas familiares que ha mais de uma centena de anos sdo conduzidas pelos

descendentes das familias que as deram seus passos iniciais no mercado no passado.

As companhias familiares apresentam grande nimero de problemas quanto as suas
naturezas, refletindo em ciclos de vida inferiores ao de outras empresas que ndo sejam de

origem familiar (GRZYBOVSKI, 2002).

Fazendo comparagdes entre as empresas familiares com demais aparelhamentos,

acastelam que o que distingue essas determinadas organizagdes sdo as autoridades



significativas das familias nas tomadas de decisdes e nas suas inerentes operacdes. Sendo que,
em outras organizagdes, os valores sao basicos para os acontecimentos, os empenhos e a
longevidade destas companhias. As complexidades das empresas de familiares sdo maiores
porque, lidam com as muitas conveniéncias e outras condi¢des comerciais que também sio
bastante comuns a outras companhias ndo familiares, portanto essas empresas dos tipos

familiares, consideram sempre os imperativos e as aspiragdes da familia proprietaria

(ROSETTI, 2020).

No nosso pais, as governangas corporativas tiveram sempre, maiores destaques nos
ultimos tempos, com o surgimento, a vinte anos, do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC). O IBGC passou a exercer um papel proeminente nas disseminagdes dos

melhores conceitos e das excelentes praticas de governangas corporativas, atualmente no Brasil.

Ainda conforme os documentos do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa,
IBGC (2016), as governangas corporativas no Brasil, s3o empresas familiares que adquirem
complexidades ainda maiores quando comparadas a outras companhias, em vista das

influéncias das multiplas questoes familiares sobre as condugdes empresariais especiais.

Afora os relacionamentos e os diversos conflitos entre seus executivos, seus
conselheiros e os seus proprietarios\acionistas, que sao inerentes aos modelos de governangas
corporativas, essas companhias das familias, proporcionam intimeras particularidades como os
relacionamentos distintos entre os seus parentes, os seus sentimentos complicados entre os seus
diversos membros familiares e ainda mais complexo os sistema de sucessoes das liderangas e

das transi¢oes entre as geragoes etarias (IBGC, 2016).

Um dos amplos desafios para os incrementos dos temas das governangas corporativas
nas empresas que sdo familiares sdo as diversidades das diversas caracteristicas e dos modelos

que sao adotados por essas companhias em todo o globo (ASTRACHAN et. al., 2002).

De acordo com os trabalhos de Miller e Breton-Miller (2006), os cédigos de
governangas sao importantes condutores dos desempenhos e performance das empresas que sao
familiares. Muitas desses empreendimentos estabeleceram estruturas de governangas para as
familias e para os seus muitos interesses, € entre esses objetivos estdo a melhoria dos engenhos
de autoridades nos negodcios e o de organizagdo das comunicagdes € os relacionamentos entre
os familiares que sdo os verdadeiros proprietarios € os executivos que conduzem os negdcios.
Definindo as normas para as relagdes entre as familia, a propriedade e o gerenciamento, as

praticas de governangas corporativas devem, certamente, minimizar os problemas existentes e



as suas formas contemporaneas de externalidades (ASTRACHAN et. al., 2002).

2.6 EMPRESAS FAMILIARES E SUA PROFISSIONALIZACAO NO
AGRONEGOCIO

As muitas empresas de propriedades das familias, certamente, tiveram suas origens na
historia da nossa civilizagdo moderna e com as inerentes evolucdes das sociedades, ¢ no nosso
pais, essas empresas suportaram grandes influéncias dos povos imigrantes (ADACHI, 2006).
Desta maneira especial, Garcia et al (2008) asseguram que, os conceitos de empresas familiares

tém sido abordados de diferentes maneiras, nas oticas de diferentes pesquisadores modernos.

Conforme Bornholdt (2005), as companhias sdo consideradas familiares quando seus
fundamentos sao identificados na sua organizagdo com empresa: os seus controles aciondrios
pertencem a uma determinada familia ou aos que foram seus herdeiros legais, quando os seus
lagos produzem as sucessdes nos seu poderes de mando, seus diversos tipos de parentes estao
nas posigdes consideradas como estratégicas, como as diretorias ou nos conselhos de
administracdo, existindo as faltas de liberdades totais ou parciais de negociar legalmente suas

cotas acionarias € os muitos atos familiares ecoam no interior o das empresas.

Conforme os escritos inseridos de Adachi, (2006) que conceitua as empresas familiares
usando 4 fatores: I. Sendo fundada por um determinado membro da familia; II. Os membros da
familia participam fortemente da propriedade e da direcdo; III. Os valores institucionais se
identificam sempre, com um sobrenome de familia ou com a figura do seu original fundador;

IV. As sucessdes estdo ligadas aos fatores hereditarios.

Assim sendo, Werner (2004) assegura, que as exatas empresas familiares sdo aquelas
que ultrapassaram a 1* geragdo e estdo convivendo com os seus herdeiros e seus sucessores. Ou
seja, uma companhia que estd vivendo com subsidios que transcendem os espacos dos
empreendedores. Baseado nas significagdes que foram reveladas, Adachi (2006) avalia as
empresas familiares como quaisquer organizagdes onde as familias concentram os seus poderes
de disposi¢des, os mandos das sociedades e, as eventuais participagdes nos gerenciamentos

empresariais (WERNER, 2004)

Conforme as pesquisas de Borges (2008) as empresas familiares em seus comegos, t€ém
como objetivo as lucratividades, pelos crescimentos dos membros e o aumento coletivo, entre
os dirigentes das organizacdes estudadas e os desenvolvimentos dos interesses. Mas, as

empresas familiares tém diversas qualidades que as diferenciam das outras formas



organizacionais.

Entre elas, Oliveira (1999), p. 256 separa:
Forte valorizagao da fidiicia mutua, independente das conexdes familiares;
Os lagos afetivos fortes, que entusiasmam os comportamentos, 0s
relacionamentos e as muitas decisdes das companbhias;
A valorizagdo da antiguidade como sendo um melhor atributo, superando ad
exigéncias de pujancas ou competéncias;
A exigéncia d grande dedicagdo a familia e aos negdcios;
A postura das austeridades seja nas maneiras das vestimentas e nas
administragdes das despesas;
A grande expectativa de grande fidelidade;
As dificuldades nas separacdes dos modelos racionais dos emocionais;

Os muitos jogos dos poderes, onde sempre habilidade politica vale mais do

que as capacidades administrativas.

Os atributos das empresas familiares podem harmonizar tanto vantagens como também
proporcionar algumas desvantagens em relacdo as outras formas de constituigdes das
companhias no mercado, dependendo das formas como estas propriedades serdo trabalhadas e

conduzidas dentro de cada um tipo de arranjo familiar.

Entdo, salienta-se que as companhias familiares sdo tipos de organizacdes
predominantes no mundo todo, tendo amplas participagdes econdmicas. Em determinados
paises como a Espanha e Portugal, 70% das empresas competem a familias, assim como

também ocorre na Italia 95%. (BORNHOLDT, 2005).

De forma geral, as empresas familiares satisfazem a mais de 4/5 das empresas brasileiras
e objetam mais de 3/5 das receitas e a pelo menos 2/3 dos empregos gerados, quando se

considera a totalidade das empresas nacionais (OLIVEIRA, 1999).

Portanto, nota-se que as empresas familiares sdo de grande seriedade em todo cenario
global, entretanto, para que permane¢am nos mercados, participacdes significativas nas
economias, precisam investir bastante em modernas tecnologias. O processo de crescimento e
desenvolvimento das empresas familiares depende, no minimo, de elevada tecnologia, para que

a empresa familiar possa continuar no mercado (OLIVEIRA, 1999).

O panorama brasileiro nao ¢ muito diferente da realidade global, pois entre as maiores
empresas nacionais, 95% sdo das familias e ja estdo nas suas segundas geragdes. Com

participagdo no Produto Interno Bruto (PIB) de mais de 19% no segmento de agronegdcios,

10



34% nas empresas industriais, € 54% nas prestacdes de servicos (RICCA, 2001).

Conforme os trabalhos de Haddad (2020) os agronegdcios representam mais de 30%
dos produtos internos nacional, empregando mais de 35% da populacdo em atividade,

respondendo por 40% dos valores das nossas exportagdes.

Quando se trata das agropecudarias familiares, Lisita (2020) assevera que estas possuem
seriedades fundamentais nas geragcdes dos empregos, das rendas e especialmente na produgdo
dos alimentos no nosso pais. Conforme informacgdes oficiais, atualmente em nosso pais temos
4,5 milhdes de negocios agropecudrios que sdo estritamente de maneiras familiares, sendo, em
torno de 80% da totalidade, com uso de 70% da mao-de-obra nas areas rurais dos municipios
nacionais. Estas coesdes produtivas objetam, por 58% da producdo de suinos e 52% da
producao do leite e derivados. Neste contexto nota-se que os setores dos agronegocios sao a

principal for¢a da economia do Brasil.

2.7 O PROCESSO DE GESTAO DE EMPRESAS FAMILIARES

Os processos de gerenciamentos familiares, segundo os escritos de Lodi (2017)
envolvem muitos dos mitos das companhias familiares, onde, fica estabelecido que os
ambientes de trabalhos devem imitar as harmonias dos lares familiares, sem existéncia de
muitos conflitos ou até de disputas. Para que se evite boa parte destes determinados conflitos
nas ditas empresas familiares, estas necessitam fazer a adogdo adequadas de a¢des em buscar a

profissionalizagdo das suas dire¢des gerenciais.

De acordo com Werner (2006) as profissionaliza¢des dos gerenciamentos significam as
incorporacdes de principios muitos rigidos e de métodos abertos de administragdo, com base
nos conceitos das responsabilidades sociais e coeréncia nos contextos mercadologicos com os

seus proprietarios, que sao membros das familias.

Em diversas empresas das familias proprietérias, nota-se que os gestores sao 0s proprios
donos delas. Assim se faz necessario e extraordinario que se diferencie os interesses das
familias com os interesses das companhias, e colocando critérios que deverdo dar nortes as
competentes formas de suas decisdes, bancando assim, para que os conflitos sejam menores e
por conseguinte sejam proprias as longevidades das companhias. Assim sendo, Neto (2002)
assegura que as bases dos empreendimentos familiares sdo bastante partilhadas, mobilizando
sentimentos de unidades. Os seus gestores estdo unidos por empenhos profissionais, mas

também por seus grandes lagos afetuosos.
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Assim, a dire¢do dos negdcios sdo bases para quaisquer aparelhamentos empresariais,
especialmente as dos tipos familiares, para que alcancem os sucessos das suas iniciativas
mercantis. Temos na literatura da administracdo, dois modelos que ajudam os para um certo
entendimento destas organizagdes. O modelo dos 3 circulos e o tridimensional de incrementos,

sendo que esse derradeiro surgiu da soma do conceito de tempo aos trés circulos (NETO, 2002).

Um modelo que foi a principio elaborado e que apresentava a distin¢do entre as familias
e as gestoes, depois de algum tempo, verificou-se ser necessario as realizagdes de distingdes
entre os seus determinados subsistemas das propriedades e das gestdes dentro do circulo da
companhia, pois existem socios proprietarios que ndo estdo emaranhados nas operagdes dos

empreendimentos e outros que atuam nas empresas, contudo nao fazem parte do gerenciamento

(GERSIK et al., 2006).

Como consequéncia, surge o0 Modelo de 3 Circulos:

Fonte: Gersik et al (2006)

O modelo dos 3 Circulos proporciona os sistemas das empresas familiares com 3
subsistemas que sao independentes e também sao superpostos: as gestoes, as propriedades e as
familia. Nestes padroes, quaisquer pessoas das empresas familiares podem ser combinar-se em

uma das 7 esferas.

Onde, Rezende (2010), p. 16 distingue cada um dos setores:
Ocupado por um membro da familia que ndo é nem proprietario nem
funcionario;
¢ ocupado por um acionista que ndo ¢ membro da familia nem funcionario;
¢ ocupado por um individuo que atua na organizag¢ao, mas ndo € acionista e,
portanto, ndo possui propriedade do empreendimento;
¢ ocupado por um proprietario, que também é membro da familia, mas ndo é

funcionario;

12



¢ representado pelo proprietario que trabalha na empresa, mas ndo ¢ membro
da familia;

representa o individuo que participa da gestdo da organizacdo e ¢ membro
da familia, mas ndo ¢ proprietario;

¢ representado por aquele individuo que ¢ ao mesmo tempo proprietario,

membro da familia e participa da gestdo da organizagéo.

Os modelos de 3 Circulos tiveram uma forte aceitagdo por serem jeitosos € com
facilidades de aplicagdes nas praticas. Afora isso, ¢ um instrumento muito de muita utilidade
nos entendimentos das diversas origens dos conflitos, das prioridades e dos limites

estabelecidos nas ditas empresas que sdo familiares (REZENDE, 2010).

Ainda segundo, Gersik et al (2006) explicitar os muitos papéis e os subsistemas auxilia
a derrubada das interagdes mais complexas em empresas familiares, e ainda facilitam as
verificacoes das causas do que acontece realmente, por exemplos cita-se, as brigas em relacdes
aos planejamentos sucessorios se tornam mais entendiveis, pois ¢ considerada as posi¢des dos
elementos nos modelos 3 Circulos. Entdo, especialmente, os modelos de 3 Circulos sdo assares

admiraveis para amenizarem os conflitos inevitaveis.

De acordo com os escritos de Casillas (2007) os conflitos sdo partes das vidas das
empresas, cooperando para seus incrementos e seus procedimentos de evolugdes, assim sendo

uma empresa que procura evitar os conflitos procura sempre os esconder.

Para Rica (2010), ocultacdo dos inevitaveis conflitos geram travamentos nas diversas
formas de decisoes, ja que os problemas nunca sdo claramente nomeados. Este citado autor,
entdo, recomenda que ao invés de serem negados, os conflitos carecem ser encarados de
maneira mais profissional, indicando os inerentes mecanismos para sua regulacdo e
determinando formas auténticas das mediacGes destes problemas que podem auxiliar nas

superagdes das muitas formas de enigmas.

Nessas estudadas empresas familiares, designadamente, os conflitos sdo muito comuns,
e as sucessoes sao os melhores periodos e também os mais propicios para as aparigdes deles.
De acordo com o pensamento de Lodi (1993), os capitais tipos de conflitos que contagiam as
empresas familiares sdo os problemas nas estruturas culturais dos seus processos de sucessoes
gerenciais, que sdo geralmente resultantes dos comportamentos dos diversos familiares que
atuam nas companhias, que ainda possuem raizes had muitos anos, verificados pelas formas
educacionais dos pais com os seus filhos, preparando-os para as cessdes dos poderes de mando.

Deste modo, as melhores formas para diminuirem esses conflitos ¢ a implantacao de estruturas
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que robustecem as estabilidades, as convivéncias e a harmonia nos aparelhamentos

empresariais familiares.

Os eixos de incrementos das Propriedades compreendem diversas etapas sendo elas:

Proprietario controlador; sociedade entre irmaos; o consércio de primos.

No primeiro estdgio os controladores das empresas encontram-se geralmente com os
controles firmados em uma uUnica pessoa, ou em um casal; demais proprietarios, caso haja,
possuem apenas participagdes atipicas € ndo exercendo autoridades significativas nas
companhias. Nestas ocasides, os elementares desafios sdo as capitalizagdes financeiras das
companhias, nos subsidios dos acionistas extraordindrios e no designio de estruturas das

propriedades paras as proximas geracdes (LODI, 1993).

No estagio de sociedade entre irmaos, a empresa geralmente se encontra com os dois ou
mais irmaos com o controle acionario. Assim, o controle efetivo se encontra nas maos de uma
geracdo de irmaos, onde os desafios sdo: o desenvolvimento de um processo para o controle
dividido entre os sécios, a defini¢do do papel dos sdcios ndo-funcionarios, a retencao do capital

e o controle da orientagdo das fac¢des dos ramos da familia (LODI, 1993).

No estagio de primos, que se caracteriza pela presenca de muitos acionistas primos € a
mistura de s6cios funcionarios e ndo funciondario, os principais desafios sao a administragdo da
complexidade da familia e do grupo de acionistas, assim como a criacdo de um mercado de

capital para a empresa familiar (LODI, 1993).

As linhas de Desenvolvimentos das Familias compreendem diferentes etapas: Jovem

Familia e Empresaria; Entrada na Empresa; Trabalho conjunto e Passagem do Bastdo.

Neste primeiro estdgio, o da jovem familia e empresaria, o aparelhamento ¢ constituido

na geracao adulta e os filhos, quando houver. Os capitais desafios sdo:

a criacao de casamentos viaveis,
as tomadas das primeiras decisdes com relagdo aos relacionamentos entre o
trabalho e as familias,

os estabelecimentos dos relacionamentos ampliados e especialmente,

a educagio formal e social dos filhos (LODI, 1993).

Na etapa da entrada nas empresas, as caracteristicas sdo de faixas etarias mais velhas e
as geracdes mais novas. As provocagdes destas fases sdo: a administragdo das transi¢des das

meias-idades, as individualiza¢des das geragdes novas e as tentativas de para os processos
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ideais nas decisdes sobre as diversas carreiras. Nas fases de trabalhos conjuntos, as geragdes
mais velhas estdo na faixa dos 50 a 65 anos e as geragdes mais jovens entre os 20 até com seus

45 anos (LODI, 1993).

Os eixos de incrementos das companhias sdo certamente, compostos pelas etapas dos
seus inicios, das suas expansoes e formalizagdes e da maturidade empresarial. Na primeira etapa
as empresas tém suas estruturas de formas informais, com seus proprietarios. Com os
adiantamentos das organiza¢des, numa proxima etapa, as companhias nas suas expansoes €
formalizagdes, alargam suas formas organizacionais. Neste tempo, os maiores reptos estdo nas
evolucdes dos proprietarios, com a profissionalizacdo das companhias. As obrigagdes dos
planejamentos estratégicos, de uso de sistemas organizacionais e especialmente da

administracao do fluxo de caixa sdo essenciais nestas etapas organizacionais (LODI, 1993).

Nas empresas mais antigas as estruturas organizacionais beneficiam as necessarias
formas de estabilidade empresariais. As suas bases dos seus determinados clientes se tornam
mais estdveis. As empresas possuem crescimentos com equipes da alta geréncia, o que
ocasionam as muitas rotinas estabelecidas. Seus basicos desafios sdo para encontrarem maiores
incrementos, buscando novos focos estratégicos por meio de maiores empenhos dos seus

gestores (LODI, 1993).

Com as aplicagdes dos padrdes de gestdo, verifica-se que as empresas ditas como
familiares, em sua grande parte, a0 comecarem suas prestezas, proporcionam estruturas de
administracoes mais simples, onde os fundadores concentram os poderes de decisdes

empresariais (LODI, 1993).

Contudo, com o passar dos anos e com o acrescentamento das suas complexidades, as
empresas familiares buscam administragdes mais bem estruturadas, buscando a
profissionalizagdo gerencial. Assim, extraordinarios aspectos devem considerados nos
processos de diregdes delas. O inicial € certamente, as necessarias profissionalizagdes e depois

os processos de sucessoes futuras (LODI, 1993).

De acordo com os trabalhos de Altheman et al (2004) abrange que as profissionalizagdes
sao maneiras de administrar as empresas, de forma que, as propriedades, das familias e os
gerenciamentos gestdo administrativos permanegam claramente separados”. Ricca (2005),
completa os pensamentos de Altheman et al ao dizer que as profissionalizagdes também sdo
organismos que conseguem a diferenciagdes nos interesses das familias com os das empresas,

de forma a tornarem minimos os inevitaveis conflitos.
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O autor Lodi (1993) pondera que as profissionalizagdes tém diversos aspectos: 1.
Processos pelos quais empresas, familiares assumem as melhores praticas administrativas, mais
modernas e com menores personalizacgoes; II. processos das inerentes integragdes dos gestores
que foram contratados no meio de administradores familiares; III. ado¢des de codigos de
formacdes ou de condutas nos diversos grupos dos trabalhadores; I'V. substitui¢do dos inimeros
métodos impessoais e das taticas racionais; V. troca de maneiras de contratagdes a moda antigas

por formas modernas e assalariadas.

Neste especial sentido, as profissionalizagdes nas empresas familiares, exigem dos
administradores posi¢des e disposi¢des como: a contratagdes, as remuneragdes, as devidas

promogodes dos empregados membros familiares ou que nao sejam (LODI, 1993).

Os inevitaveis processos de sucessodes, sdio momentos de transformacgdo que refletem
nas companhias totalmente. Conforme Carlzon (2010) a sucessao, deve ser substituicdo com
técnicas e astucias, o que ja vem acontecendo, beneficiando-se da historia e dos trajetos
cursados. Assim, as sucessdes nao sdo agdes simples e imediatas, mas processos que envolvem

planejamentos e preparagdes.

De acordo como os escritos de Bernhoeft (2006), p. 83:

Os pontos de partidas para se enquadrarem 0s processos sucessOrios nas
empresas familiares sfo considera-los assuntos delicados. Nao podendo ser
tratados apenas sob as logicas puras e simples das administragdes, envolvem
0os muitos aspectos afetivos e emocionais pertinentes com as proprias

estruturas familiares.

Ainda conforme os seus estudos Werner (2004) concluem colocando que o
planejamento das sucessdes exige dos empresarios as compreensdes de que seus trabalhos
devem ser continuos e que os seus patrimonios comprados ao longo dos anos podem
desaparecer ligeiramente, caso os seus destinos ndo estiverem devidamente planejados. Desta
maneira, sao de grande gravidade que sejam colocadas as devidas atuagdes para preparagoes

dos seus sucessores, € que entre essas atuacdes, estejam os treinamentos e as habilitagdes.

Assim também, Grzybovski e Tedesco (2000) delineiam que ¢ de importancia grande
os investimentos nas habilitagdes educativas dos novos lideres sucessores, com os treinamentos

para enfrentamentos dos desafios futuros.

Mas, a grande maioria das companhias familiares carece das necessarias praticas de

planejamentos dos processos sucessorios, fazendo com que a sucessdes ocorram de maneira
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que seja inesperada, ndo atentando para os problemas e para os riscos.

Mais ainda segundo, Lemos (2003) que assevera que as melhores solugdes para
problemas de sucessdes sao as adogdes de administragdes profissionais, permitindo tempos
maiores para as politicas dos negdcios, volvendo as companhias mais independentes dos

planejamentos das sucessdes familiares.

De uma forma evidente em contetido foi possivel observar, nos seus resultados que a
Governanga Corporativa nas Empresas, e especialmente naquelas dos agronegocios, nao
seguem padrdes tedricos, apresentando composi¢cdes de caracteristicas dos modelos de
Governanga, expostas no referencial teérico do presente TCC, assim assevera Rossetti (2014)
no sentido das evolugdes praticas das formas de Governanga e das necessidades de modernizar

as transformacodes sociais e econOmicas destas estruturas.

A metodologia de avaliagdes das Governangas Corporativas resulta neste TCC, numa
explicagdo, sintetizada, na tabela adiante exposta, com as identificagcdes dos seus 0s 0ito pontos

mais fortes, as suas fragilidades e as disposigdes observadas nas pesquisas efetuadas.

Tabela 1: Os pontos fortes e pontos de fraquezas

Os 8 Pontos Os Pontos Fortes Os Pontos de Fraquezas
observados

- Couraga da empresa - Acordo dos socios ainda
Informal desalinhados

- Estrutura da sociedade estavel

. . - Pouca preparacdo entre os sucessores
- Unido e alinhamento entre os preparag

A propriedade socios
- Agendas relevantes nas
reunioes
- Legados efetivos - Normas de condutas nao
- Préticas eficazes formais
Os principios - Desobediéncias intoleradas - Muita énfase na propagagdo dos valores
- Qualidade dos gestores - Plano estratégico nao
- Rumos ligados com a evolugao definido formalmente
Os Propdsitos empresarial - Horizontes curtos dos planejamentos
- Compartilhamento de efetuados.

decisdes que tenham impactos

- Presenca de acionistas na | - Mistura das questdes familiares e

Administracao gestao
- Persisténcia nas decisﬁes - POHCOS Canais para as Comunicagf)es
Os Papéis - Algadas bem elucidadas diversas

- Caracteristicas dominantes
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- Auséncia de quadros tipicos
- Estruturas visiveis e aceitas

- Falhas nos critérios meritocraticos nos
preenchimentos das estruturas

O Poder - Liderancas fortes organizacional.
- Gestdo sob conformidade legal - Regras  para  processos
- Premiag@o pelos resultados sucessorios
As Pessoas - regularidade - Critérios dos programas de premiagdo

- Consenso em decisOes relevantes
- Transparéncias diversas

Conselho da Administragdo e da
Diretoria Executiva

- Bases consistentes

- Ciclo de vida

- Investimentos nas expansoes
- Acesso ao fluxo de caixa
Resultados de curto prazo

- Ndo propensdo a Inovagao
- Pouca preparag@o, alinhamento e
motivagdo dos diversos sucessores

Fonte: sintetizado a partir de Rossetti (2020).
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3. METODOLOGIA

Para o presente trabalho, foi escolhido o método qualitativo por meio da revisdo de

literatura para analise das questdes referente a tematica da pesquisa.

Segundo Bortoni (2008), por meio do método qualitativo a pesquisa procura entender e
interpretar os fendmenos que acontecem dentro de um contexto, cabendo ao pesquisador

percebé-lo e interpretd-lo sob a perspectiva dos atores sociais envolvidos na situagdo estudada.

(-..) Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever
a complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanga de determinado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos (RICHARDSON, 1989,
p. 39 apud MOREIRA JUNIOR, 2006, p.47)

Este artigo baseou-se em uma pesquisa descritiva, pois a pesquisa descritiva tem por
finalidade caracterizar e descrever o fendmeno estudado em profundidade, contextualizando-o
¢ relacionando-o as variaveis identificadas ao longo da pesquisa bibliografica, obtendo-se assim

um maior conhecimento sobre o assunto pesquisado (TRIVINOS, 1987; GIL, 2002).

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada populagéo ou fendmeno ou o estabelecimento
de relagdes entre variaveis. S@o intmeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo ¢ uma de suas caracteristicas mais significativas
esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados. (GIL, 1999,

p. 44).

Para a busca de trabalhos como fontes de pesquisa, foram empregados os descritores:
Governanga corporativa; Empresas familiares; Profissionalizagdo; e agronegocios; na base de
dados do Scientific Electronic Library (scielo), Google académico e Biblioteca Digital

Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) no periodo de outubro a dezembro de 2022.

Foram incluidos na selecdo para elaboragdo os artigos em lingua portuguesa que
estivessem completos e na integra, na qual subsidiaram o referido trabalho. Nao foi realizada
qualquer filtracdo por ano, foram excluidos artigos que ndo condiziam com o tema, sendo
aproveitados todos os que atenderam ao tema proposto do trabalho e que foram considerados

pertinentes.
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A andlise das informagdes foi realizada por meio de leitura exploratoria do material
encontrado, em uma abordagem qualitativa. A analise qualitativa ¢ usada para compreender as
palavras, as ideias e as experiéncias. Dessa forma, para melhor compreensio aplicou-se uma
entrevista com o formato de perguntas ndo estruturada em uma cooperativa de Trindade-Go, a
fim de melhor entender, analisar e identificar como as contribui¢des das praticas de governanca
corporativa podem agregar no processo de profissionalizagdo das empresas familiares do

agronegocio.

4. DESCRICAO DA COOPERATIVA ENTREVISTADA

A Cooperativa Mista da Agricultura Familiar de Trindade CONTIGO, fundada em
28/06/2017 por um grupo de Agricultores Familiares que comercializavam individualmente
seus produtos nas escolas municipais e estaduais do municipio de Trindade-GO, os quais foram
orientados pela Emater, unidade local, a se organizarem em uma Cooperativa para ampliarem
sua area de atuagdo. Em 2016 receberam treinamento do SENAR e fundaram a Cooperativa
Mista da Agricultura Familiar de Trindade — CONTIGO, firmando os primeiros contratos como
Cooperativa em janeiro de 2017 atuando somente no municipio de Trindade. Em 2018 inicia a
captagdo de novos cooperados e expande seu raio de atuagdo firmando um contrato com o
municipio de Senador Canedo para o exercicio de 2018/2019. A mesma atua no Comércio

Varejista de hortifrutigranjeiros (hortalicas, frutas e granja).

Os anos de 2020 e 2021 a Cooperativa sofreu um duro golpe por causa da pandemia,
pois varios dos contratos ndo foram executados, retomando a normalidade somente no segundo

semestre do ano de 2021.

Em 2022 conseguiu firmar contratos de fornecimento com as Secretarias Municipais de

Educagao de Trindade, Goianira, Inhumas e Santa Barbara de Goias.

A Cooperativa CONTIGO possui 21 (vinte e um) sécios fundadores e 40 (quarenta)
cooperados (atualmente). A mesma atua exclusivamente para fornecimento de produtos para a
merenda escolar, com recursos do Programa Nacional de Alimentagdo Escolar — PNAE,
firmando contratos de fornecimento com Escolas Estaduais e Municipais, comprando a
produgdo de seus associados/cooperados e entregando nas escolas conforme os contratos. Os
dois colaboradores contratados fazem o servigo de recebimento de pedidos das Escolas, emissao
de NFs de compra e venda dos produtos, elaboragdo dos Projetos de Vendas para participacao
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das Chamadas Publicas e Gestao dos Contratos.

A cooperativa CONTIGO ¢ formada pelo Presidente, Secretario, Tesoureiro, 3 (trés)
Conselheiros Administrativos, que contam com o auxilio da Diretoria Administrativa vigente e
3 (trés) Conselheiros Fiscais, sendo que todo o processo de auditoria ¢ realizado pelo Conselho
Fiscal com reunides periodicas para realizar auditagem. A mesma ndo conta ainda com
Programa de Transparéncia de dados. A cooperativa ainda ndo possui organograma elaborado
de forma sistémica, em papel, € nao desenvolve atividades sustentaveis proprias deixando que

cada cooperado se adeque a tais atividades.

De acordo com a entrevista realizada e acesso as Prestagdes de Contas do ano de 2019,
2020 e 2021, foi possivel verificar a existéncia de um sistema de governanga corporativa
simples e com finalidade de melhorar a gestdo da cooperativa, favorecendo a profissionalizacao

e a visao a longo prazo nas decisdes futuras junto com os acionistas e cooperados.

A cooperativa mesmo possuindo um sistema limitado, estd se adequando ao Codigo das
Melhores Praticas de Governanga Corporativa, buscando fortalecer o sistema de governanga
entre seus cooperados, visando melhorias substanciais na execucdo de seus servigos, porém,
este € um processo demorado, pois, demanda muitas adequacdes que serdo realizadas a longo
prazo. Os pilares da governanga corporativa da cooperativa estdo identificados na figura ao

lado.

Os pilares demonstram a estrutura de gestdo da empresa, tendo em seu primeiro nivel
0s socios, no total 21, sdo eles que controlam o capital social da empresa, tendo foco principal
a Assembleia Geral, que ¢ o 6rgado maximo na tomada de decisdo. O segundo pilar € o Conselho
Administrativo, composto por 3 (trés) membros designados pelos sdcios para acompanhar a
parte administrativa da cooperativa, e que ainda conta com o auxilio da Diretoria
Administrativa para dar andamento aos tramites. O terceiro pilar ¢ a gestdao realizada pelos
socios e seus companheiros. O quarto pilar € o Conselho Fiscal que como o nome ja diz, tem o
intuito de fiscalizar os atos legais da cooperativa, bem como realizar o processo de auditoria
interna e a preparacgao e apresentagdo das Prestacdes de contas aos socios e cooperados. Uma

coisa ¢ analisar uma cooperativa.

Todos estes pilares sdo guiados pelos principios do Codigo de Melhores Praticas de
Governanga Corporativa: Transparéncia; Igualdade; Prestacdo Responsavel de Contas;

Sustentabilidade.
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O sistema de governanca da CONTIGO ¢ composto por Assembleia Geral, Conselho
Administrativo, Conselho de Fiscal e Diretoria e ¢ apoiado por critérios de condutas e

responsabilidade regidos pelo Codigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa.

Praticas
|
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Fonte: Cédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa - IBGC 4 edicéo
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

As governangas visam as manutengdes, as avaliagdes e a facilitagdo das inumeras
formas de atividades, transversalmente com a criacao de politicas orgamentarias, definicao dos
indicadores, as avaliagdes dos resultados obtidos e a criag¢ao de setor dos esforcos das inovagdes

nas organizacdes familiares.

A comunicagdo de determinados valores estratégicos das organizagdes familiares,
objetivam as formagdes de espiritos de equipes com o compartilhamento das crengas e dos
inerentes objetivos da governanga, criando ambientes favoraveis ao desenvolvimento da
Governanca Corporativa nas Organizagdes Familiares dos Agronegocios e sua

profissionalizagao.

Relacionando os diversos aspectos culturais, a governanga corporativa deve proceder,
antes, na formagdo nos determinados conceitos da profissionalizagdo da gestdo, como um
instrumento para alavancar os resultados e eternizacdo destas organizagdes familiares. Dessa
forma, a governanga contribui para a formagao das liderangas com visdes holisticas sobre as
inovagdes tecnoldgicas, as estratégias empresariais € as culturas corporativas, para serem
competentes na orientacdo e nas motivacdes dos participantes. As incertezas nas
profissionalizagdes, precisam ser discutidas de maneira diferenciada do risco operacional com
a devida criacdo de conceitos de erros e incentivos aos riscos calculados, colaborando no

progresso de ambientes favoraveis a projetos de inovagdes.

Assim sendo, para contribuir para a eficiéncia, ¢ necessario a criacao de politicas que
valorizem o desenvolvimento do conhecimento, fomentando o aprendizado continuo de todos

os colaboradores.

Igualmente, também se faz necessario incitar o espirito empreendedor por meio da
criagcdo de programas que favorecam a voluntariedade, a percepcao agucada, a criatividade e a

pluralidade na exploracao das sugestoes.

Assim, os comportamentos em duas diregdes, sdo habilidades que precisam ser
ampliadas, dado a necessidade dos objetivos estratégicos, e para equilibrio das acdes de

execucao.

Ainda mais, a governanga corporativa profissional, deve reconhecer os valores das

pessoas envolvidas nos procedimentos empresariais e nas relagdes com os multiplos parceiros
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dos mercados, além da sociedade em geral, como elementares para o progresso das empresas

familiares, em especial as do agronegdcio nacional.

A governanca corporativa profissionalizada tem uma tendéncia nas empresas pelo uso
das alternativas, para acesso aos modernos conhecimentos, quanto para explora¢do melhores

oportunidades nos seus negocios.

O relacionamento com as startups e formacgao de parcerias para exploracdo dos novos
planos de negocios tem sido muito utilizado. Cabe a governanga criar instrumentos que
facilitem as tomadas de decisdes dos gerentes, bem como agilidades nas praticas da Governanga

Corporativa, notadamente aquelas relacionadas a condugdo de negdcios do campo.

Desta maneira, confirmamos por meio de estudo de caso realizado na Cooperativa
Contigo, a hipotese levantada nesta pesquisa ressaltando a importidncia da Governanga
Corporativa para todas as empresas do agronegocio, e que as ideias e as colaboragdes que os
pilares da Governanga trazem sdo de suma relevancia para as empresas familiares atualmente,
pois, ¢ através desses estimulos que teremos maior adesdo as praticas de gestdo coerente e

significativa, com énfase na Gestao solidificada.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Com base na entrevista realizada na Cooperativa Mista de Agricultores Familiares —
Contigo, podemos concluir que o processo de adesdo das empresas familiares a governanga
corporativa do agronegdcio vem crescendo nos ultimos tempos em vista das melhorias trazidas
por essa metodologia, bem como, a falta de informacdo que muitos agricultores ainda tém a
esse respeito, diferente do que vemos em grandes empresas do agronegocio. A pesquisa foi
realizada em apenas uma cooperativa, diante da dificuldade em obter resposta das demais

empresas procuradas para tal finalidade.

Com isso a hipdtese deste trabalho sobre as contribuicdes das praticas de governanga
corporativa no processo de profissionalizacdo das empresas familiares do agronegocio, com
base no estudo de caso realizado na Cooperativa Mista Contigo se confirmou, tendo em vista
que tais contribui¢cdes vém trazendo melhorias significativas no processo de profissionalizacao
de empresas familiares principalmente em relacdo a agricultura familiar de modo geral. As
ideias, as ferramentas e a tecnologia trazidas por meio da governanga corporativa, bem como,
os conhecimentos técnicos e praticos colocados em pratica trazem resultados satisfatorios aos

produtores e melhores produtos e servigos sdo apresentados aos consumidores.

Em estudos futuros, pode-se aplicar pesquisas especificas em empresas que atuam em
meio a governanga corporativa, a fim de levantar novas informacdes sobre os processos
adotados desde a implantacdo a execugdo da governanga corporativa em empresas familiares
do agronegdcio, sendo que tais resultados trardo mais dinamismo e interacao para aqueles que
desejam fazer parte do mundo da governanca. Tais iniciativas promovem estudos de qualidade

que visam melhorar sempre as praticas ja existentes.
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ANEXO 1

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Tema: CONTRIBUICOES DAS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA NO
PROCESSO DE PROFISS,IONALIZACAO DAS EMPRESAS FAMILIARES DO
AGRONEGOCIO EM GOIAS: ESTUDO DE CASO NA COOPERATIVA CONTIGO.

Razao Social:

Data de inicio das atividades:

Fundador (es):

Quantidade de cooperados atuantes:

Quantidade de funcionarios da cooperativa:

Ramo de atuacio:

A cooperativa possui Conselho Administrativo?

Se nao, pretender criar?

A cooperativa conta com sistema de auditoria interna?

A cooperativa possui sistema de transparéncia de dados?

Os dados sao divulgados? Onde?

Como ¢ o funcionamento interno da cooperativa?

E realizada Prestacdo de Contas?

Como ¢ feita a divulgacdo dos dados aos socios e cooperados?

Quais as atividades sustentaveis realizadas pela cooperativa?

Os cooperados tem ciéncia do que ¢ Governanca Corporativa?

Sabem da importancia da Governanga Corporativa para as instituigoes?

Teriam interesse em saber mais sobre Governanga Corporativa € como aplica-la na gestao da

Cooperativa?

Como ¢ o relacionamento entre socios € cooperados?

Quantas e quais diretorias compdem a cooperativa hoje?

A cooperativa possui organograma?

A cooperativa possui sistema gerencial proprio?

Conte um pouco da histdria da cooperativa.
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